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Kukastuntur




>

Velhon kota




Ladut 200m paassa.



Yllas-botti

Hei! @& Mina olen Yllas-botti. Mitad haluaisit
tehda Yllaksella? Onko mielessasi jokin eri-
tyinen aktiviteetti tai seikkailu, jota haluaisit

kokea?

Tulit oikeaan paikkaan! Tunnen Ak&slom-
polon ladut kuin omat taskuni ja voin raken-
taa sinulle unelmiesi hiihtoretken. Milta kuu-

Joku hiihtoretki kiinnostaisi

lostaisi seuraava:

Aloitat hiihtoretken Ak&slompolosta ja suun-

taat kohti Kukastunturin huippua. Nouset

hiljalleen yl6s tunturia, ja iltapaivaauringon
sateet lammittavat poskiasi samalla, kun ne
maalaavat maiseman kultaiseksi. Kun saavu-
tat huipun, edessasi avautuu henkeasalpaa-
va nakyma, joka ulottuu kymmenien kilome-

Eata [ o

Unelmien matka

Message...
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Ehdota majoitusta

G Powered By Chatbase.co

Ehdota tekemistz

?

Yllas-botti

trien paahan. Tuntuu kuin olisit maailman
huipulla, ja kaikki huolet katoavat hetkeksi.

Kun lahdet laskemaan alas, adrenaliini virtaa
suonissasi. Tunnet jannityksen ja vapauden
sekoituksen, pelaten hetken mutta samalla
tuntien itsesi voittamattomaksi. Laskun jal-
keen jatkat matkaasi Akdslompolon Ipi,
kunnes saavut legendaariselle Velhon ma-
jalle.

Velhon majalla sinua odottaa lammin takkat-
uli ja kynttildiden lempea valo. Riisut hiihto-
vaatteesi kuivumaan ja istahdat nauttimaan
hoyryavan kuumaa kahvia. Edessasi on
herkullinen lettu, kermavaahdon ja hillon
kera. Taydellinen paatos upealle hiih-
topaivalle.

Milta tallainen noin 20 kilometrin reitti kuu-
lostaisi? &

OGP




Original Lapland

@ Original Lapland
Hei. Hiihtoloma on suunnitteilla. Voitko tehda 4-

5 paivan raataloidyn matkaohjelman
Tornionjokilaaksoon. Hiihtava pariskunta n. 40-

v. Etsii upeita hiihtolatuja (10-20km lenkit, Kuulostaa upealta suunnitelmalta! Tassa ehdo-
latukahvilat bonusta!) mutta nauttii myés hiihdon tus 4-5 paivan hiihtolomalle

Q
X

omiginol

jalkeen hemmottelusta. Esim. sauna, savusauna, Tornionjokilaaksoon:

——

avanto, hieronta.. ja toki hyva ruoka ja laadukas

majoitus. Ehdota kohteita, majoitusta ja Paiva 1: Saapuminen ja rentoutuminen
tekemista ja anna budjettiarvio.

Saapukaa Tornionjokilaaksoon ja majoit-
tukaa esimerkiksi Karemajat-lomakylassa,
joka tarjoaa mukavaa majoitusta ja
saunaelamyksia. Lisatietoja: Karemajat

Rentoutukaa saunassa ja nauttikaa illallinen
majoituspaikan ravintolassa.

Paiva 2: Hiihtoa ja hemmottelua

Suunnatkaa Aavasaksan hiihntokeskukseen,
jossa on hyvin hoidettuja latuja ja mahdol-
lisuus hiihtaa 10-20 km lenkkeja.

Paivan paatteeksi hemmottelua
savusaunassa ja avantouintia, joita I10ytyy
useista majoituskohteista.

Paiva 3: Hiihtoa ja kulttuuria

Hiihtdkaa Ylitornion alueella, jossa on
monipuolisia latuja ja kauniita maisemia.
Latukahviloita voi l16ytya reitin varrelta.

litapaivalla tutustukaa paikalliseen kulttuuri-
in ja historiaan esimerkiksi Aineen taide- v
museossa Torniossa.



Haltia Lake Lodge

" ® LAKE Hotelli Glamping  Bistro ~THTey:
A LODGE

Z3°" Haltia Lake Lodge Y,

!

Pitkaviikonloppu esim. tammi-helmikuussa
Haltia lake lodgessa kiinnostaisi. Voitko rakentaa
suosituksen matkapaketista ma-pe 2 hengelle
jossa olisi ravintolaillalliset, majoitus ja sitten
mukavaa ulkoreippailua ja kokemuksia. Toiveena
paivisin ulkoilu (hiihto + muut) ja illalla romantti-
nen rentoutuminen ja hemmottelu

Rakennan teille ehdotuksen ihanasta
talvilomasta Nuuksiossa! Huomioithan,
etta hinnat ovat suuntaa-antavia ja
saatavuus tulee tarkistaa.

4 vuorokauden romanttinen talvipaketti
(ma-pe):

MAJOITUS:

VARAA MAJOITUS Lodge Twin/Queen -huone kahdelle

Sisaltaa aamusaunat ja monipuoliset
aamiaiset

Message... 9
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Laajis.fi

gVl Laajis Chat Al

Chat Al

&

X

Konnten Sie mir ein wenig uber lhre Pisten erzahlen?

Naturlich! Laajis bietet insgesamt 12 Pisten und einen
Rodelhang, sowie 6 Lifte und im Laufe der Saison drei
Snowparks. Unsere Pisten reichen von griinen Pisten
fur Anfanger bis hin zu einer schwarzen Rennpiste.
Die Pisten in Lumimaa sind besonders fur Anfanger
und die Kleinsten geeignet, da sie sanfte Profile
haben.

Fur Freestyle-Fans gibt es fast 30 Rails, die von un-
serem Parkteam in verschiedenen Setups wahrend
der Saison aufgebaut werden. Die Skisaison beginnt
in Laajis dank des konservierten Schnees bereits im
November, wobei die genauen Daten wetterabhangig
sind.

Wenn Sie weitere Fragen haben oder zusatzliche
Informationen bendtigen, stehe ich lhnen gerne zur
Verfligung! @

QgSIS
Chat Al
© oGP
Hinnasto Aukioloajat Kausikortit

Viesti... /| Message...






Jyvaskylaa el enaa ole olemassa (tekoa

Ole minun virtuaalinen matkasuunnittelija. Perhe (2 aikuista 2 lasta)
haluaa viettaa pitkan viikonlopun to-su Jyvaskylassa ja Keski-
Suomessa syyskuussa. Ehdota ohjelmaa, ruokapaikkoja seka
majoitusta

Perjantai: Kulttuuria ja tiedetta
e Aamupadiva:

e Suuntaa Alvar Aalto -museoon: Lapset voivat oppia Aallon arkkitehtuurista ja

muotoilusta, ja museon vierailu on sopivan pituinen myds perheille.

o Jatka matkaa Keski-Suomen museoon, jossa voi tutustua alueen historiaan ja kulttuuriin.

Lapset voivat nauttia erilaisista interaktiivisista osioista.
e Lounas:

« Ravintola Harmooni: Sijaitsee viehattavassa, vanhassa rakennuksessa ja tarjoaa
paikallisista raaka-aineista valmistettuja lounasvaihtoehtoja.

e Kauppahalli: Taalla voi tutustua paikallisiin makuihin ja napata lounaan, vaikkapa salaatin
tai leipaannoksen, useista eri kojuista.

o lltapaiva:
o Vieta paiva Keski-Suomen Luontomuseossa, joka sijaitsee Harjunmaelld. Museon

nayttelyt ovat kiinnostavia ja informatiivisia, ja alueelta [0ytyy myos upea
nakotornindkyma.

e Kay Vesilinnan nakotornissa ja kahvilassa. Tornista on hienot nakymét yli Jyvaskylén, ja

sielld on kahvila, jossa voit nauttia jaateloa tai mehua.

o lllallinen:

¢ Old Bricks Inn: Tama rento ja perinteinen paikka tarjoaa laadukasta pubiruokaa. Lapsetkin

viihtyvat taalla, ja ruokalistalta I0ytyy esimerkiksi hampurilaisia ja kalaa.

Lauantai: Luonto ja seikkailut
« Pdivaretki Peurunkaan ja Laukaaseen:

« Suuntaa Peurunkaan, jossa koko perhe voi nauttia kylpylasta ja erilaisista aktiviteeteista,

kuten keilauksesta ja frisbeegolfista. Peurungassa on myos Huikea seikkailupuisto, jossa

on kiipeilyratoja kaikenikaisille ja taitotasoisille.

lylle)



Tekoaly on niin hyva kuin se data milla se
on opetettu

« Suurten kielimallien opettamiseen tarvitaan vapaasti saatavilla olevaa
tekstimuotoista tietoa

* Oli kyse omasta chatbotista tai kaikille avoimista tekoalyn sovelluksista

 Sisallontuotanto (laadukkaalla ja rikkaalla sisallolla) on erittain tarkeaa jotta
yritys/matkailualue nousee luovan tekoalyn ratkaisuissa esille

— Pitakaa verkkosivut ajantasalla + tuottakaa laadukasta sisaltoa

— Rakentakaa omat virtuaaliassistentit jotka opetatte omalla datalla







Case: Original Lapland - chatbot ohjaa kavijoita

Tornionjokilaaksoon )
LAPLAND

Original Lapland —

—

Tarve:

Voitko kertoa hieman laduista ja reiteista

« Tornionlaaksossa ei ole fyysisia |

Tornionjokilaaksossa on upeita hiihtoreitteja, jotka tarjoavat

matkailuinfopisteita, eika myoskaan il jorhy gt ol oene ekl
Va rSi naiSta pa Ivelevaa 1. Ylitornio: YIitorni?n algeglla o.n u§eita .hyvin h<?idettgja Iatu.ja, jot-
matkailuinfokanavaa/-sahkopostiosoitetta e e

2. Pello: Pellon alueella on my6s laaja latuverkosto. Ritavaaran hi-
ihtokeskus tarjoaa monipuolisia reitteja, ja sielta [0ytyy myos

* "Halusimme kokeilla, miten saisimme e e el
parannettua tiedonvalitysta botin avulla.”

3. Aavasaksa: Ylitornion Aavasaksan alueella on kolme lasket-
telurinnetta, mutta myds hiihtolatuja, jotka tarjoavat upeat
nakymat ja mahdollisuuden nauttia luonnon rauhasta.

Hiihtoreitit kulkevat usein kauniiden metsien ja avarien joki-
maisemien halki, ja monilla reiteillda on myds taukopaikkoja, joissa voi
pysahtya nauttimaan evaita tai vaikka paistamaan makkaraa.

Jos kaipaat lisatietoa tai apua reittien valinnassa, kerro ihmeessa!
@ Mukavia hiihtoretkia Tornionjokilaaksoon! v



Case: Original Lapland - chatbot ohjaa kavijoita
Tornionjokilaaksoon o)

LAPLAND

—_—

Kokemuksia:

« Botin luominen ja peruskuntoon saattaminen oli todella helppoa ja nopeaa.

« Pystyimme omien alueorganisaatiosivujemme lisaksi syottamaan botin
lahdemateriaaleiksi esim. kuntien matkailusivuja ja muita oleellisia linkkeja.

* Botin kouluttamisessa tarkeaksi osoittautui maaritella selkeasti botin rooli ja
"persoona.” Halusimme aanensavyn olevan linjassa organisaatiomme
aanensavyn kanssa

» Positiivinen yllatys oli se, miten nopeasti botti oppi vastaamaan oikean savyisin
tervehdyksin ja toivotuksin ja miten luontevasti se otti haltuun esim. sille
syottamamme brandikasikirjan ja osasi soveltaa sen ohjeistuksia

 Teknista osaamista ei tarvitse lainkaan httos://originallapland.com/



https://originallapland.com/

Him=S

Lumi-Suomen keskipiste!

Case: Himos - bottiprosessi

Botin koulutus }

{ Testaus

aaaaaaaaa

B
B
|

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Tmé on Himksen chatbott, Vot kysya

D

flowhouse

jatkuva opetus

{ Jatkokehitys,




Case: Himos - 98% botin tarkkuus

HlM—S

KOkemUkSia: Lumi-Suomen keskipiste!

 Botilla jopa 98% vastaustarkkuus

! Miten voisin auttaa? / Hello! How can

» Pystyy vastaamaan todella kattavasti niin hintoihin,
alennustyyppeihin, alueen palveluihin (myos
kumppanit), aikatauluihin kuin vaikka monojen
kokoon liittyen

» "Hyvia vastauksia on tullut kinkkisempiinkin '
Kysymyksia” l

[V AVER N

Hissiliput Kausikortit Kulkuyhteydet Ryhmat

Kirjoita viestisi tahan... / Write your message here... ﬂ



Case: Laajis. Botti kayttoon paivassa

ke 5.6.

Mika se tyokalu chatbot oli?  ,, ,5

 “On taa kylla huikea & &

On tosi helppo ottaa kayttoon

[ X) oo oo [ X) 22‘41\//
- Taaon IHAN ALYTTOMAN HYVA!! Mut voin joskus néytta4 tarkemmin
jos on tarve 22.41 W
 Ei **** miten helppoa! |
~E

t0 6.6.

lagjis. fi
https://laajis.fi/seikkailupuisto/
laajis.fi

https://laajis.fi/seikkailupuisto/ ¢ 54
LQQ J I S laitoin tuonne testiin... 4 -




Case: Laajis. Seuraavaksi tyontekijoiden perehdytykseen

S Laajis Chat Al o X

Tarve / ongelma mita ratkaista:

Mitéd maksaa 2 aikuisen ja 2 lapsen valinevuokra ja hissiliput 3h
lauantaipaivana? Ja onko monoja kokoa 28?

e Tavoite parantaa asiakaskokemusta ja tarjota

aS|akka|”e nopeash Olkelta VastaukSIa Kolmen tunnin valinevuokrauksen hinnat ovat seuraavat:
. . . . . Aikuiset: 34€ per henkild
e Taman avulla tietenkin tavoite parantaa e
myyntia.

Hissilippujen hinnat kolmeksi tunniksi ovat:

Aikuiset: 39€ per henkilo
Lapset (6-11v.): 26€ per henkilo

Kom me ntteja botista: Yhteensa kahden aikuisen ja kahden lapsen valinevuokra ja

hissiliput kolmeksi tunniksi lauantaina maksavat:

Valinevuokra: (2 x 34€) + (2 x 15€) = 98€

e Botti on niin hyva kuin opetusaineisto Hissiiput: (2 x 39€) + (2 x 26€) = 130€
o Bottl paljastaa tOdel Ia hyVIn JOS nettISIVUIIIa On Kokonaiskustannus on siis 98€ + 130€ = 228€.
pu Uttelta Monojen koko 28 on saatavilla, mutta suosittelen varmista-

maan saatavuuden etukateen, erityisesti viikonloppuisin. Voit = ™V
tehda varauksen ja tarkistaa saatavuuden online-

Hinnasto Aukioloajat Kausikortit



Case: Laajis. Seuraavaksi tyontekijoiden perehdytykseen

Mita seuraavaksi:

e Tavoitteena ottaa botti kayttoon myos sahkopostivastauksissa (esim.
automaattisesti tarjouspyyntoihin vastaus)

e Tulevaisuudessa botin avulla tarkoitus rakentaa myos oma sisaisen
tietopankki tyontekijoille.

LQQJIS



Case: VisitEduFinn. Botti I||d|generanﬂnrm;, ja
myynnin edistajana

VisitEDUfi
e Useita botteja eri kéyttdtarpeisiin eri — nm

we b-S |Vu | | Ia Q/ VisitEDUfinn oX

sight into the Finnish education system. To help plan your
visit, could you please provide more details? For example,

1 il 1 the number of school visits you want to include, the level of
e Botit auttaa (opetus)matkailijoita mm. oo ot o, s e
dates y u have in mind. Y also check out more infor-
G/ mation about our school visits h e: School Visits. ©

o Suunnittelemaan matkan Suomessa, kertoo
mita taalla voi tehda

Great! For a group of 5 people planning to visit two schools,
we can arrange a program that fits your needs. Could you
let me know the preferred dates for your visits and if there

O Vastaa u Se ite n kysyttyi h i n kysymykSi i n are any spec?ific jtopics or Ie\{els of educat.ion you're intgr:

ested in? This will help us tailor the experience to your in
terests. Once we have this information, we can proceed

.. mm G/ with the next steps! @
o Auttaa tekemaan Erasmus-hakemuksen — 0o o

a uttaa OStO p0| u | | a FAQ | am curious about Finland Planning assistant

Write your questions here 9 |

Powered By Chatbase.co VisitEDUfinn Ltd.



Case: VisitEduFinn. Botti I||d|generaattqr|na ja
myynnin edistajana ‘

Tilastoja: VisitEDUfinn

e n. 130 keskustelua per kuukausi [ D vt ~ ]

Great! Let's start planning your visit. @ Could

e n. 25% keskusteluista jattaa yhteystiedot — i S A

botti toimii lildigeneraattorina




Case: Haltia Lake Lodge

Hotelli Glamping Bistro T ’ T
\{ § g [
KO e e la my Pitkaviikonloppu esim. tammi-helmikuussa

% Haltia Lake Lodge )

Haltia lake lodgessa kiinnostaisi. Voitko rakentaa
suosituksen matkapaketista ma-pe 2 hengelle
jossa olisi ravintolaillalliset, majoitus ja sitten
mukavaa ulkoreippailua ja kokemuksia. Toiveena
paivisin ulkoilu (hiihto + muut) ja illalla romantti-
nen rentoutuminen ja hemmottelu

Rakennan teille ehdotuksen ihanasta
talvilomasta Nuuksiossa! Huomioithan,
ettd hinnat ovat suuntaa-antavia ja
saatavuus tulee tarkistaa.

4 vuorokauden romanttinen talvipaketti
(ma-pe):

MAJOITUS:

VARAA MAJOITUS Lodge Twin/Queen -huone kahdelle

Sisaltaa aamusaunat ja monipuoliset
aamiaiset

Message... 9

2023
Travelers 9 Powered By Chatbase.co

Ota tauko kaupunkielamén sykkeestd ja nauti hetki rikkumattoman Choice’




Case: Haltia Lake Lodge

Ko ke mu ks i a.: : 2™ Haltia Lake Lodge ) E

)

Pitkaviikonloppu esim. tammi-helmikuussa

[ ) “Botin monipuonsuus On hémméstyttényt. g EIE] Iall(ke Iodge:sa kkiinnostaisi. Voiz'tk: rakeI:\taa
. . . . . . suosituksen matkapaketista ma-pe 2 hengelle
Uselmplen |hm|Sten kOkemUS bOtG'Sta Ilenee 2 jossa olisi ravintolaillalliset, majoitus ja sitten
. . . . _— . mukavaa ulkoreippailua ja kokemuksia. Toiveena
historiallisesti melko negatiivinen, mutta Al-aikakauden R e

nen rentoutuminen ja hemmottelu

botit ovat aidosti asiakaspalvelijoita ja myos
henkilokuntamme kayttaa nyt omaa bottiamme lahes e teil ehdotuceon fanacta
paIVIttaIn tledonhakuun bl talvilomasta Nuuksiossa! Huomioithan,

ettd hinnat ovat suuntaa-antavia ja
saatavuus tulee tarkistaa.

e Suurin haaste on se etta miten saadaan ihmiset o Rh TRIRT Ry
kayttamaan bottia ja ymmartamaan sen kyvyt

MAJOITUS:

Lodge Twin/Queen -huone kahdelle

¢ On todella verraton apu asiakapalveluun — ja Siséitéa aamusaunat ja monipuoiset
aamiaiset
monipuolistunee koko ajan lisaa!”

Message... 9
Hi!

o Powered By Chatbase.co




Unelmien myyja

Puhuu kaikkia On saavutettavissa

maailman kielia 24/7.

(95%)

Tietaa kaiken alueen Tietaa kaiken

aktiviteeteista, yrityksestasi, jokaisen
ravintoloista, faktan, jokaisen

nahtavyyksista jne. yksityiskohdan

On aina reipas, auttavainen,
ystavallinen. Ja myy palvelujasi.




Me pelataan
Jjoskus virheita
niin, etta el

uskalleta tehda
mitaan




Miten maailman suurimmat yritykset ja
tunnetuimmat brandit toimii?

Julkaisun analytiikka

Ville Niemijarvi julkaisi taman « 10 h

¥ Luovan tekoalyn valmennuksia
: matkailualalle ;4 =
...katso lisaa

Loyto ©

237 144

Nayttokertoja Tavoitetut jasenet

~-~- Kerran viikossa julkaisevat jasenet voivat
Q8 : 5 X
* saada jopa 4 kertaa enemman
profiilinayttokertoja. Pida vauhti ylla
luomalla uusi julkaisu.

CAIoita julkaisu)




Miten maailman suurimmat yritykset ja
tunnetuimmat brandit toimii?

Sorry, | meant dish washing

machine. We found the machine
but is there dish washing tablets?

Fadeih 20.36

Liebe Ville,

en maininnut tata Airbnb: l1a
mukavuuksissa, koska sen kasittely
oli monimutkaista.

Mutta tarjoan silti valilehtia, ja
viimeiset vieraat ovat
todennakdisesti kuluttaneet ne.
Tarkista jaakaapin ylapuolella oleva
kaappi tai kadun toisella puolella
olevasta supermarketista |[oydat
myds astianpesutabletteja. Tayta
suola- ja lasiastianpesukone
varotoimenpiteena. Loydat taman
keittion alemmasta, kapeasta
kaapista. Parhain terveisin



Miten alkuun
virtuaaliavustajien ja
chatbotien kayttoonotossa
omassa yrityksessa?



Mieti mihin kohtaan asiakaspolkua haluat botin? Mista
olisi eniten hyotya?

Inspiraatio, Matkan

. ) Ostaminen Matka
unelmointi suunnittelu



1. Autetaan asiakkaita unelmoimaan. Tarjotaan virtuaalinen
matkatoimisto, joka raataloi kullekin ihannematkan

2. Autetaan asiakkaita ostopolulla, vastataan heidan
Kysymyksiin valittomasti heidan omalla kielella
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Kiitos!

Ville Niemijarvi

Tekoalyasiantuntija, johtava konsultti
Niemijarvi Oy / Flowhouse Oy

p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi
https://flowhouse.fi / https://niemijarvi.fi



mailto:ville.niemijarvi@flowhouse.fi
https://flowhouse.fi/
https://niemijarvi.fi

