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Kukastunturi, 
Äkäslompolo



Velhon kota



Ladut 200m päässä.



Unelmien myyjä



Original Lapland



Haltia Lake Lodge



Laajis.fi



Suomi katoaa 
maailman 
kartalta



Jyväskylää ei enää ole olemassa (tekoälylle)



Tekoäly on niin hyvä kuin se data millä se 
on opetettu

• Suurten kielimallien opettamiseen tarvitaan vapaasti saatavilla olevaa 
tekstimuotoista tietoa

• Oli kyse omasta chatbotista tai kaikille avoimista tekoälyn sovelluksista
• Sisällöntuotanto (laadukkaalla ja rikkaalla sisällöllä) on erittäin tärkeää jotta 

yritys/matkailualue nousee luovan tekoälyn ratkaisuissa esille

→ Pitäkää verkkosivut ajantasalla + tuottakaa laadukasta sisältöä

→ Rakentakaa omat virtuaaliassistentit jotka opetatte omalla datalla



Chatbotit 
suomalaisissa 
matkailuyrityksissä: 
Esimerkkejä ja 
kokemuksia.



Case: Original Lapland - chatbot ohjaa kävijöitä 
Tornionjokilaaksoon 

Tarve:

• Tornionlaaksossa ei ole fyysisiä 
matkailuinfopisteitä, eikä myöskään 
varsinaista palvelevaa 
matkailuinfokanavaa/-sähköpostiosoitetta

• “Halusimme kokeilla, miten saisimme 
parannettua tiedonvälitystä botin avulla.”



Case: Original Lapland - chatbot ohjaa kävijöitä 
Tornionjokilaaksoon 

Kokemuksia:

• Botin luominen ja peruskuntoon saattaminen oli todella helppoa ja nopeaa.

• Pystyimme omien alueorganisaatiosivujemme lisäksi syöttämään botin 
lähdemateriaaleiksi esim. kuntien matkailusivuja ja muita oleellisia linkkejä.

• Botin kouluttamisessa tärkeäksi osoittautui määritellä selkeästi botin rooli ja 
”persoona.” Halusimme äänensävyn olevan linjassa organisaatiomme 
äänensävyn kanssa

• Positiivinen yllätys oli se, miten nopeasti botti oppi vastaamaan oikean sävyisin 
tervehdyksin ja toivotuksin ja miten luontevasti se otti haltuun esim. sille 
syöttämämme brändikäsikirjan ja osasi soveltaa sen ohjeistuksia

• Teknistä osaamista ei tarvitse lainkaan https://originallapland.com/ 

https://originallapland.com/


Botin tavoite, 
tehtävä ja rooli

Persoonallisuus, 
tone-of-voice

Käyttötapaukset, 
dialogipolut

Tietolähteet, 
opetusmateriaali

Botin koulutus

Testaus

Julkaisu

Jatkokehitys, 
jatkuva opetus

Case: Himos - bottiprosessi



Case: Himos - 98% botin tarkkuus
Kokemuksia:

• Botilla jopa 98% vastaustarkkuus

• Pystyy vastaamaan todella kattavasti niin hintoihin, 
alennustyyppeihin, alueen palveluihin (myös 
kumppanit), aikatauluihin kuin vaikka monojen 
kokoon liittyen

• “Hyviä vastauksia on tullut kinkkisempiinkin 
kysymyksiä”



Case: Laajis. Botti käyttöön päivässä

• “On tää kyllä huikea 🔥🔥”

• Tää on IHAN ÄLYTTÖMÄN HYVÄ!!!

• Ei ***** miten helppoa!



Case: Laajis. Seuraavaksi työntekijöiden perehdytykseen

Tarve / ongelma mitä ratkaista:

● Tavoite parantaa asiakaskokemusta ja tarjota 
asiakkaille nopeasti oikeita vastauksia. 

● Tämän avulla tietenkin tavoite parantaa 
myyntiä.

Kommentteja botista:

● Botti on niin hyvä kuin opetusaineisto
● Botti paljastaa todella hyvin jos nettisivuilla on 

puutteita



Case: Laajis. Seuraavaksi työntekijöiden perehdytykseen

Mitä seuraavaksi:

● Tavoitteena ottaa botti käyttöön myös sähköpostivastauksissa (esim. 
automaattisesti tarjouspyyntöihin vastaus) 

● Tulevaisuudessa botin avulla tarkoitus rakentaa myös oma sisäisen 
tietopankki työntekijöille.



Case: VisitEduFinn. Botti liidigeneraattorina ja 
myynnin edistäjänä

● Useita botteja eri käyttötarpeisiin eri 
web-sivuilla

● Botit auttaa (opetus)matkailijoita mm.

○ Suunnittelemaan matkan Suomessa, kertoo 
mitä täällä voi tehdä

○ Vastaa useiten kysyttyihin kysymyksiin

○ Auttaa tekemään Erasmus-hakemuksen → 
auttaa ostopolulla 



Case: VisitEduFinn. Botti liidigeneraattorina ja 
myynnin edistäjänä

Tilastoja:

● n. 130 keskustelua per kuukausi

● n. 25% keskusteluista jättää yhteystiedot → 
botti toimii liidigeneraattorina



Case: Haltia Lake Lodge



Case: Haltia Lake Lodge
Kokemuksia:

● “Botin monipuolisuus on hämmästyttänyt. 
Useimpien ihmisten kokemus boteista lienee 
historiallisesti melko negatiivinen, mutta AI-aikakauden 
botit ovat aidosti asiakaspalvelijoita ja myös 
henkilökuntamme käyttää nyt omaa bottiamme lähes 
päivittäin tiedonhakuun

● Suurin haaste on se että miten saadaan ihmiset 
käyttämään bottia ja ymmärtämään sen kyvyt 

● On todella verraton apu asiakapalveluun – ja 
monipuolistunee koko ajan lisää!”



Unelmien myyjä

Puhuu kaikkia 
maailman kieliä 
(95%)

On saavutettavissa 
24/7. 

Tietää kaiken 
yrityksestäsi, jokaisen 
faktan, jokaisen 
yksityiskohdan

Tietää kaiken alueen 
aktiviteeteista, 
ravintoloista, 
nähtävyyksistä jne.

On aina reipas, auttavainen, 
ystävällinen. Ja myy palvelujasi.



Me pelätään 
joskus virheitä 

niin, että ei 
uskalleta tehdä 

mitään



Miten maailman suurimmat yritykset ja 
tunnetuimmat brändit toimii?



Miten maailman suurimmat yritykset ja 
tunnetuimmat brändit toimii?



Miten alkuun 
virtuaaliavustajien ja 
chatbotien käyttöönotossa 
omassa yrityksessä?



Mieti mihin kohtaan asiakaspolkua haluat botin? Mistä 
olisi eniten hyötyä?

Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka



1. Autetaan asiakkaita unelmoimaan. Tarjotaan virtuaalinen 
matkatoimisto, joka räätälöi kullekin ihannematkan

2. Autetaan asiakkaita ostopolulla, vastataan heidän 
kysymyksiin välittömästi heidän omalla kielellä



Annetaan asiakkaille mahdollisuus 
unelmoida ja vastataan niihin unelmiin 



Workshopeissa 
rakennetaan 
virtuaaliavustaja vaikka 
sinun yritykselle. 
Tervetuloa mukaan!



Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Niemijärvi Oy / Flowhouse Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi 
https://flowhouse.fi / https://niemijarvi.fi 
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