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Sisältö

● Miksi personoitu viestintä ja räätälöity tarjonta on tärkeää?
● Analysoidaan asiakastietoja ja muodostetaan asiakassegmenttejä/-ryhmiä
● Luodaan asiakkaille räätälöityä viestintään valmiille asiakasryhmille
● Tarjotaan asiakkaille räätälöityjä matkaohjelmia ja suosituksia



https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/

ville.niemijarvi@flowhouse.fi / ville.niemijarvi@gmail.com 

Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
● Tekoäly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on 

takana +100 toteutusprojektia
● Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa. 

Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi 

NIEMIJARVI.FI

https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/
mailto:ville.niemijarvi@flowhouse.fi
mailto:ville.niemijarvi@gmail.com
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Esimerkki mitä tullaan tekemään
Käy testaamassa Original Laplandin 
bottia ja pyydä vaikka räätälöityjä 
suosituksia juuri sinulle: 

https://originallapland.com/ 

Komento
Hei. Hiihtoloma on suunnitteilla. Voitko tehdä 4-5 
päivän räätälöidyn matkaohjelman 
Tornionjokilaaksoon. Hiihtävä pariskunta n. 40-v. Etsii 
upeita hiihtolatuja (10-20km lenkit, latukahvilat 
bonusta!) mutta nauttii myös hiihdon jälkeen 
hemmottelusta. Esim. sauna, savusauna, avanto, 
hieronta.. ja toki hyvä ruoka ja laadukas majoitus. 

https://originallapland.com/


Esimerkki mitä tullaan tekemään



Esimerkki mitä tullaan tekemään



Esimerkki mitä tullaan tekemään

Käy testaamassa ja kysy vaikka 
suosituksia Nuuksioon
https://haltialakelodge.com/ 

https://haltialakelodge.com/


Personoitu viestintä ja tarjonta lisää myyntiä

● Asiakaskeskeinen ja yksilöllinen viestintä sitouttaa ja nostaa asiakastyytyväisyyttä.
● Personoitu tarjonta lisää myyntiä

https://www.epsilon.com/us/about-us/pressroom/new-epsilon-research-indicates-80-of-consumer
s-are-more-likely-to-make-a-purchase-when-brands-offer-personalized-experiences 

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketin
g-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personaliz
ation-right-or-wrong-is-multiplying 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinse
y-digital/our-insights/marketings-holy-grail-digita
l-personalization-at-scale 

https://www.epsilon.com/us/about-us/pressroom/new-epsilon-research-indicates-80-of-consumers-are-more-likely-to-make-a-purchase-when-brands-offer-personalized-experiences
https://www.epsilon.com/us/about-us/pressroom/new-epsilon-research-indicates-80-of-consumers-are-more-likely-to-make-a-purchase-when-brands-offer-personalized-experiences
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/marketings-holy-grail-digital-personalization-at-scale
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Massaviestintä voi jopa karkoittaa asiakkaat

● Kohdistamaton, vastaanottajalle epärelevantti viestintä tuntuu roskapostilta → 
parempi esimerkiksi perua uutiskirje

● Joskus massamainonta karkottaa asiakkaat (vrt. lihamainos kasvissyöjälle)
● Trendinä mikrosegmentointi → tarjotaan asiakkaille yhä tarkemmin räätälöityjä 

palveluja, viestintää ja mainontaa. Perustuen heidän 
käyttäytymiseen/tarpeisiin/kiinnostuksen kohteisiin



Ei ole kahta samanlaista Netflixin etusivua



Kohdennettu sisältö koukuttaa asiakkaat - 
siksi siihen panostetaan 



Eri asiakasryhmillä on erilaiset tarpeet, 
kysymykset ja päätöksenteko

● Asiakasegmentti: hiihtäjä 
● Kysymyksiä matkakohdetta päätettäessä

• Onko majoituksessa kuivauskaappi?
• Onko suksille säilytystilaa?
• Onko suksien huoltopistettä / voitelua saatavilla?
• Latuprofiilit: kuinka paljon helppoja / vaativia latuja, sopiiko lapsille / ikääntyneille? 

Kuinka leveä baana. Onko pertsaa ja vapaata?
• Onko koiralatuja
• Hiihtoreitit: mitä reittejä löytyy, kuinka pitkiä, latukartat
• Latukahvilat: missä sijaitsevat, millä reitillä, tarjonta



● Asiakasegmentti: kalastusmatkailija
● Kysymyksiä matkakohdetta päätettäessä

• Mitä kalaa mistäkin lähivesistä saa? Parhaat ajat?
• Lähialueen erä-/ kalastusoppaiden yhteystiedot
• Onko perkauspaikkaa?
• Onko majoituksessa pakastin ja kuinka iso?
• Onko mahdollisia kalastuskieltoalueita ja -aikoja?
• Onko venettä? Mistä voi vuokrata veneen?
• Lupa-asiat, missä hoidetaan ja mitä tarvitaan?
• Lähilaavut, grillauspaikat
• Onko loimutuslautaa tai savustuspönttöä?

→ Onko teidän yrityksellä / alueorganisaatiolla vastaukset näihin saatavilla 
24/7 ja eri kielillä?

Eri asiakasryhmillä on erilaiset tarpeet, 
kysymykset ja päätöksenteko



Personointi on yrityksen tarjonnan ja 
asiakastarpeen kohtaamista

Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Personoitu viestintä / 
palvelutarjonta (esim. 

matkasuositus)



Missä voit hyödyntää personointia?

Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Uutiskirje, sähköpostimarkkinointi, 
tervetuloviestit



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Tekstiviestit

Missä voit hyödyntää personointia?



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Verkkosivut

Missä voit hyödyntää personointia?



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Somemainos

Missä voit hyödyntää personointia?



Missä kanavissa / asiakaskohtaamisissa 
voit hyödyntää räätälöintiä ja personointia?

● Sähköpostimarkkinointi ja -viestintä
● Somemainos tai julkaisu
● Uutiskirjeen luominen (esim. Mailchimp)
● Tarjouksen tekeminen
● Printatut ohjeet ja matkaideat kohteessa (vrt. kansio majoituskohteessa) 
● Verkkosivujen sisällön personointi (vrt. Netflix, Spotify tai uutismediat)
● Personoidut tekstiviestit ennen matkaa ja matkan aikana (esim. Twilio)
● Jälkimarkkinointi ja asiakaspalautteen kerääminen



Harjoitus 1: Räätälöity matkaohjelma 
valmiille asiakassegmentille

Komento:
Luo räätälöity marraskuun viikonloppuohjelma 
Helsinkiin hipsterihenkiselle 40-v. pariskunnalle 
joka haluaa nauttia kulttuurista, kiertää laadukkaita 
kirppareita, nauttia hyvää ruokaa ja kokea jonkun 
erikoisen liikuntakokemuksen. Illalla voisi nauttia 
lasillisen tai pari.



Komento:
Hotelli on vähän kallis meidän budjettiin. Voitko 
suositella jotain edullisempaa. Pariskunta on 
vegaani joten voitko suositella kasvisravintoloita. 

Harjoitus 2: Hienosäädetään tarpeita ja 
katsotaan miten suositukset muuttuvat



Komento:
Haltia Lake Lodge on Nuuksion kansallispuistossa 
sijaitseva luontohotelli joka tarjoaa majoitusta, 
luontoelämyksiä, glamping-luksustelttoja, 
ravintolan, saunan ja kokoustilat. Tee räätälöity 
Instagram-mainos kahdelle asiakassegmentille: a.) 
Eräretkeilijä-nautiskelija. Haluaa olla lähellä 
luontoa, seikkailla, telttailla mutta iltaisin nauttia 
esim. saunan ja hyvän ruuan parissa b.) 
City-metsäilijä. Haluaa yhdistää lomaan Helsingin 
palvelutarjonnan ja yöpymisen kansallispuistossa. 

Harjoitus 3: Yrityksen asiakassegmenteille 
räätälöity Instagram-mainos

Mitä tarjotaan: Yrityksen palvelukuvaus 
(voidaan ladata myös tiedostosta tai lukea 
netistä)

Kenelle eli asiakasprofiilit / -segmentit

Mitä halutaan 
tuloksena / mihin 

kanavaan



Miten tunnistaa eri asiakassegmentit 
asiakasdatasta?

Tyypillisiä asiakastietoja, joita voidaan käyttää asiakassegmentoinnissa:

● Sosio-demografiset tiedot (ikä, kunta, sukupuoli jne.)
● Analysoi asiakkaiden ostokäyttäytymistä (mitä palveluita käyttänyt jne.)
● Kysy asiakkailta (asiakastyytyväisyys, harrastukset, mieltymykset jne.)



Esimerkki asiakasdatasta

Asiakas 
ID

Kaupunki Sukupuoli Ikä 
(syntymä-
aika)

Palvelut: 
Majoitus

Palvelut: 
Vuokraamo

Palvelut: 
Aktiviteetit

Asiakastyyty
väisyys

Kiinnostu
ksen 
kohteet

Jne. 
lisätietoja

1 Mikkeli N 1.12.1982 Kyllä Ei Kyllä 9 Luonto

2 Hanko M 30.6.1968 Kyllä Ei Ei 8,5 Liikunta, 
hiihto, 

3 Rovaniemi N 13.2.1995 Ei Kyllä Kyllä 7 Pyöräily, 
laskettelu

Sosiodemografiatiedot / 
taustatiedot 

Ostohistoriasta 
kerätyt tiedot

Asiakkaalta kysytyt 
tiedot



Harjoitus 4: räätälöity syntymäpäiväviesti

Komento:
Lue asiakasrekisterini oheisesta tiedostosta 
asiakasrekisteri-sivulta. Haluan luoda 
personoidun email syntymäpäiväviestin 
kullekin asiakkaalle. Luo onnitteluviesti, 
personoi se asiakaskohtaisesti ja tarjoa hänelle 
kampanjatarjonta-sivulta hänen profiiliin sopiva 
tarjous. Luo viesti 5 ensimmäiselle asiakkaalle 
esimerkiksi



Komento:
Lue asiakasrekisterini tiedot oheisesta tiedostosta 
sivulta asiakasrekisteri. Analysoi dataa ja muodosta 
sen jälkeen asiakassegmenttejä samankaltaisista 
asiakkaista. 

Harjoitus 5: Analysoidaan asiakasdataa ja 
muodostetaan asiakasegmenttejä



Komento:
Voitko luoda segmenttikohtaisen 
markkinointistrategian?

Harjoitus 6: Luodaan kullekin uudelle 
segmentille oma markkinointistrategia



Komento:
Voitko luoda kullekin segmentille personoidun 
sähköpostiviestin, jossa tarjoat meidän palveluita 

Harjoitus 7: Kirjoitetaan räätälöity 
sähköposti kullekin asiakassegmentille



Harjoitus 8: Rakennetaan chatbot joka 
tarjoaa asiakassegmenteille räätälöityjä 
matkapaketteja
● Tavoite: Opit miten rakennetaan virtuaaliavustaja / chatbot, joka voi kysyä asiakkaan 

mieltymyksiä ja tarjota sen pohjalta monipuolisen matkapaketin, joka sisältää eri 
palveluntarjoajia ja eri hintaluokkia eri budjeteille

● Esimerkki: 
a. Kolmen päivän paketti, jossa on majoitus, aktiviteetit ja ruokailut – lisätään 

hintatiedot ja erilaiset vaihtoehdot budjettimatkailijalle ja luksusmatkailijalle.



Harjoitus 8: Rakennetaan chatbot joka 
tarjoaa asiakassegmenteille räätälöityjä 
matkapaketteja



Harjoitus 8: Rakennetaan chatbot joka 
tarjoaa asiakassegmenteille räätälöityjä 
matkapaketteja

• Ohjeet miten rakennetaan oma chatbot / virtuaaliavustaja joka voidaan opettaa yrityksen / alueen 
omilla tiedoilla löytyy tästä webinaarista: 

https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/tekoaly--alykkaat-monikieliset-virtuaaliavust
ajat-ja-chatbotit-myynnissa-ja-asiakaspalvelussa

https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/tekoaly--alykkaat-monikieliset-virtuaaliavustajat-ja-chatbotit-myynnissa-ja-asiakaspalvelussa
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2024/tekoaly--alykkaat-monikieliset-virtuaaliavustajat-ja-chatbotit-myynnissa-ja-asiakaspalvelussa


Datasetit virtuaaliavustajan suosittelua 
varten

Autan suunnittelemaan 
unelmiesi matkan, mistä olet 
kiinnostunut?

1. Hiihto ja hemmottelu
2. Kalastus ja keikat
3. Museot ja murkina

Ravintolat Majoitukset

Aktiviteetit Tapahtumat

Mainiota! Tässä on unelmien 
hiihtomatka yhdistettynä 
hemmotteluun. Ensiksi….

Unelmien 
matkabotti

Matkakohteen täsmälliset tiedot

1. Chatbot / virtuaaliavustaja 
kysyy asiakkaan mieltymykset

2. Tekoäly kohdentaa 
mieltymykset 

yrityksen/alueen tarjontaan

3. Virtuaaliavustaja tarjoaa 
paketoidun 

matkasuunnitelman



Annetaan asiakkaille mahdollisuus 
unelmoida ja vastataan niihin unelmiin 



Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy, Niemijärvi Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi 
ville.niemijarvi@gmail.com

https://flowhouse.fi
https://niemijarvi.fi 
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LIITE: VASTAUKSIA WEBINAARISSA 
ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN



Vastauksia kysymyksiin
Kysymys Vastaus

Kuinka tarkkaan voidaan 
omasta asiakasrekisteristä ottaa 
tietoja, jotta pysytään 
tietosuojalainsäädännön 
piirissä?

Tämä riippuu paljolti missä dataa käsitellään ja sisältääkö se henkilötietoa. Lähtökohtaisesti yritys omistaa oman asiakasrekisterin ja voi 
analysoida sitä ja muodostaa vaikka asiakassegmenttejä. Voitte viedä rekisterin tiedot kokonaisuudessaan esim. Exceliin tai sovellukseen 
omalla työasemalla ja tehdä esim. segmentointia.

Tietosuojalainsäädäntö ja esim. GDPR tulee huomioida jos henkilö on tunnistettavissa eli datassa on mukana henkilötietoja kuten nimi, 
osoite, hetu, IP-osoite jne. JA lähdetään viemään tietoa organisaation ulkopuolelle, esimerkiksi pilvipalveluihin ja esim. luovan tekoälyn 
tuotteisiin.

a.) Jos käytettävä tuote (esim. Excel, Power BI, Tableau, Bislenz) varmistaa GDPR:n mukaisen tietojen käsittely ja tietoturvan, ja käsittelylle 
on perusteensa, on tietojen käsittely OK. Vaikka se pitäisi sisällään henkilötietoja. Näin toimitaan esim. siirrettäessä asiakastietoja 
uutiskirje/emailmarkkinointisovellukseen (esim. Mailchimp). Uuteen tuotteeseen siirryttäessä tulisi tehdä kuitenkin aina tietosuojan 
vaikutusten arviointi. Huomatkaa, että GDPR vaatii myös, että organisaatio kuvaa missä henkilötietoa käsitellään eli on hyvä dokumentoida 
sisäisesti mihin järjestelmiin tietoa viedään.

b.) Jos taas ette ole varma tuoteen GDPR/tietosuojakäsittelystä eikä tietosuojan vaikutusten arviointia ole tehty, kannattaa datasta poistaa 
tunnistetiedot eli anonymisoida data. Tämä on hyvä tehdä muutenkin, jos erityisesti ette halua käsitellä dataa henkilötasolla. Tällöin 
anonymisoidun datan voi syöttää vaikka Chatgpt:hen. HUOM: tarkastakaa aina kuitenkin omalta organisaatiolta onko tämä OK koska tieto 
voi olla silti yrityksen kannalta sensitiivistä. Lisäksi ChatGPT:ssä (tai vastaava tuote) kannattaa määrittää asetus, että tietoja ei käytetä 
kielimallin opettamiseen.

Rekisteriselosteessa pitää myös kertoa mihin tietoa käytetään, esimerkiksi asiakasviestintään, ja kuvata mitä tietoa asiakkaasta kerätään ja 
jos päätellään ostokäyttäytymisen mukaan esim. asiakasprofiili. Kerätty (ja päätelty uusi tieto) pitää olla aina perusteltua, asiakkaasta ei saa 
kerätä tietoa turhaan. Kohdennettu tarjonta ja asiakasviestintä on esimerkki perusteluista.

https://tietosuoja.fi/vaikutustenarvioinnin-tekeminen
https://tietosuoja.fi/vaikutustenarvioinnin-tekeminen


Vastauksia kysymyksiin
Kysymys Vastaus

Mitkä olisi mielestäsi parhaat 
keinot kerätä tuollaista 
asiakasdataa? 

Asiakasdatan keräämiseen on eri keinoja, tyypillisiä on mm.

● Kerätään asiakkaalta perustiedot esim. verkkokaupassa tai ostotapahtumaa tehtäessä (esim. 
majoitusta buukatessa)

● Päätellään ostohistoriasta ja käyttäytymisestä (verkkokauppa, kassajärjestelmä, laskutusjärjestelmä 
jne.). Eli luetaan ostohistoriaa ja päätellään sieltä (esim. mitä palveluita käyttänyt, keskiostos jne.)

● Kysytään asiakkaalta esim. asiakastyytyväisyyskyselyllä (esim. Google Forms). Tässä voi samalla 
kysyä mieltymyksiä ja lisätietoa 

Lisäksi eri palveluntarjoajat tarjoavat maksullista tietoa esim. postinumerotasolla alueen koulutustasosta, 
varallisuudesta jne. Näitä tietoja voi tarvittaessa yhdistää omaan asiakasrekisteriin.



Vastauksia kysymyksiin
Kysymys Vastaus

Vaikuttaako pienten paikkakuntien 
virheelliseen tarjontaan ensisijaisesti 
taustalla oleva kielimalli, vai voiko ongelmaa 
poistaa sillä, että botti käyttäisi lähteenään 
sille määriteltyjä paikkakunnan sivustoja? 

Taustalla oleva kielimalli (esim. GPT4) on syynä miksi esim. ChatGPT tai Copilot antaa pienillä 
paikkakunnilla väärää tai vanhaa tietoa. Kielimallit koulutetaan harvoin (ei reaaliaikaista tietoa) ja pienistä 
paikakunnista on niin vähän tietoa, että se ei opi tarpeeksi. Mallilla menee helposti Mikkeli, Tampere ja 
Jyväskylä sekaisin ja täsmällisiä suosituksia ei välttämättä osata antaa.

Tähän ratkaisuna on rakentaa esimerkiksi Original Laplandin kaltainen oma chatbot joka yhdistää suuren 
kielimalliin alueen/yrityksen omiin tietoihin. Näin botti voi antaa tarkkoja, lähes reaaliaikaisia ja oikeita 
tietoja alueesta / yrityksestä + sillä on kuitenkin kaikki se tieto mikä on kielimallilla.

Nyt kun asiakaskäyttäytyminen muuttuu ajan 
mittaan siihen, että asiakkaat hakevat 
suosituksia/reittejä/palveluita enemmän 
tekoälypalveluista kuin hakukoneista, niin 
pystyykö yritys tekemään 
"tekoälyoptimointia", jotta se nousisi 
mahdollisimman usein näihin suosituksiin 
mukaan?  Eli onko erikseen 
"tekoälyoptimointia" vai seuraako se 
hakukoneoptimoinnin lainalaisuuksia? 

Kyllä, organisaatioiden tulisi käydä verkkosivujaan ja sisällöntuotantoa myös “tekoälyoptimoinnin” 
kannalta läpi. Eli tuottaa materiaalia mikä on soveltuvaa sekä omia tekoälytoteutuksia (kuten omien 
chatbottien kouluttaminen) että suuria kielimalleja ja julkisia sovelluksia varten (esim. ChatGPT, Copilot, 
Google Gemini). 

Tämä tarkoittaa, että sisällöntuotanto on edelleen ensiarvoisen tärkeää. Ja verkkosivuilla tieto pitää olla 
rikasta, kuvaavaa. Jopa enemmän kuin ennen “Google-hakujen aikakaudella”. Hakukoneoptimointia ei 
tule unohtaa mutta tämä ei yksinään riitä koska kuluttaja alkavat käyttämään luovan tekoälyn tuotteita 
“hakukoneina” ja matkasuunnitelmia tehdessä. 

Mitään yksittäistä kikkaa kuitenkaan ole. Käytännössä a.) tuotetaan laadukasta, rikasta, kuvaavaa 
sisältöä, sellaisessa formaatissa (teksti) että sitä voidaan lukea suurien kielimallien opettamiseen ja b.) 
tuotetaan laadukasta sisältöä ja markkinoidaan sitä jotta muut tuottavat meistä sisältöä (influensserit, 
lehtijutut ja artikkelit jne.).



Vastauksia kysymyksiin
Kysymys Vastaus

Riittääkö chatbotin opettamiseen, että 
antaa linkin organisaation verkkosivulle, 
josta se ottaa tiedot vai pitääkö ladata 
tiedosto jossa huomioitavat asiat.

Riittää pelkkä linkki. Mutta chatbotin / virtuaaliavustajan osaaminen on täysin riippuvainen 
opetusdatasta eli verkkosivujen sisällöstä. Joskus on hyvä täydentää botin opetusmateriaalia 
erillisillä tiedostoilla, esim. 

● Kattavat kuvaukset tuotteista ja palveluista (hinnat, ominaisuudet, kuvaukset)
● Usein kysytyt kysymykset ja vastaukset näihin
● Jos kyse on alueorganisaatiosta niin kuvaukset alueen palvelutarjonnasta (ravintolat, 

majoitukset, aktiviteetit, hiihtoladut, pyöräreitit…). Vaikka näitä tietoja löytyy netistä jo 
valmiina, välttämättä ne eivät ole riittävän laadukkaita/rikasta dataa että voisi tehdä hyviä 
suosituksia ja räätälöintejä.  

Pystyykö Chatbasen chatbottia opettaa 
sekä yrityksen että alueen tiedoilla siten, 
että nämä molemmat lähteet ovat 
verkkosivustoja? Vai pitääkö "toissijainen 
lähde" olla tiedostona (pdf, doc jne.)?

Pystyy opettamaan sekä yrityksen (tai useamman) että alueen yleisillä tiedoilla. Eli lähteenä voi 
olla useita eri web-sivuja + täydentää dokumenteilla.

Kuinka paljon osaamista koodauksen 
puolelta tarvitaan jotta chatbot saadaan 
sivustolle toimimaan?

Botin voi toteuttaa ja julkaista ilman mitään teknistä osaamista. Varsinainen julkaisu on botin 
pienen skriptin kopioiminen ja liittäminen web-sivulle (Wordpress, Squarespace, Drupal). Tässä 
voi tarvita apua omalta verkkosivujen ylläpitäjältä mutta ei ole siis tekninen toimenpide.



Kysymys Vastaus

Saako ladata sivustoja aineistoksi ilman 
sivuston omistajan lupaa?

(esim. Chatbotin opetukseen)

● On hyvä kysyä aina sivuston omistajalta lupaa, muuten voi tulla tekijänoikeuskysymykset 
eteen ja toki tämä on hyvä tapa muutenkin

● Lähtökohtaisesti julkinen tieto on tarkoitettu julkiseksi syystä ja vielä en ole ainakaan 
törmännyt tapaukseen jossa jokin taho kieltäisi omien julkisten tietojen käyttämisen 
esimerkiksi suurten kielimallien opettamiseen

● Mutta voi olla myös mainehaitta jos käytän toisten yritysten dataa oman botin opettamiseen, 
ilman lupaa

● Organisaatiot voivat pyrkiä estämään teknisesti heidän sivujen “crawlaamisen” mutta tällöin 
heidät tiedot eivät nouse suuriin kielimalleihin ja eivät näy sitten esim. ChatGPT:n tai 
Copilotinkaan käyttäjille (toki tietoa heistä voi tulla muualtakin kuin omilta verkkosivuilta)

Vastauksia kysymyksiin



Vastauksia kysymyksiin
Kysymys Vastaus

Kiinnostaa tosiaan hintatiedot esim. 
Tornionjokilaakson tyyppiseen 
ratkaisuun?

● Toteutuksen voi tehdä itse, esimerkiksi Chatbasen kk-maksu lähtee 20€/kk
● Toteutuksen voi ostaa myös matkailun asiantuntijoilta, esim. Flowhouse tarjoaa tätä 

palvelua: https://flowhouse.fi/palvelut/matkailuyrityksen-virtuaaliavustaja 

https://flowhouse.fi/palvelut/matkailuyrityksen-virtuaaliavustaja

