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Sisalto

e Mika on chatbot ja miksi matkailuyrityksen kannattaa rakentaa sellainen?
e Sovelluksia chatbottien / virtuaaliavustajien toteuttamiseen
e Joteutetaan oma virtuaaliavustaja asiakaspalveluun ja myyntiin

» Botin maarittely

« Botin rakentaminen

« Botin julkaisu

« Botin testaus ja jatkokehitys



Ville Niemijarvi,
e 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
e Tekoaly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on
takana +100 toteutusprojektia NIEMUARVIFI
e Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa.
Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
e Visit Finland Akatemian kouluttaja (Al + tiedolla johtaminen)

vVersovision

https://flowhouse.fi

@ ville.niemijarvi@flowhouse.fi / ville.niemijarvi@amail.com

m https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/
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Virtuaalimyyja ja asiakaspalvelija

Puhuu kaikkia On saavutettavissa

maailman kielia. 24/7.

Tietaa kaiken alueen Tietaa kaiken
aktiviteeteista, yrityksestasi, jokaisen

ravintoloista, fakt_an., jokaisen
nahtavyyksista jne. yksityiskohdan

On aina reipas, auttavainen,
ystavallinen. Ja myy palvelujasi.




Mika on luova tekoaly?

ARN
72

LLM

LARGE LANGUAGE MODEL

Internet-sivut, blogit,

uutiset, kirjat jne. Ns. syvaoppiva algoritmi (neuroverkot

Suuren kielimallin paalle

= valtava tietomassa ne.) Laajakielimalli kuten: rakennettu toiminnallisuus ja
o GPT4 kayttoliittyma. Esim.
e Gemini
e Llama e ChatGPT
e Mistral e Microsoft Copilot
e Claude e Google Gemini
® jne.



Mika on luova tekoaly + chatbot?

ARN
72

- G Chatbase

LARGE LANGUAGE MODEL

Internet-sivut, blogit,

uutiset, kirjat jne. Ns. syvaoppiva algoritmi (neuroverkot

: Suuren kielimallin paalle
jne,)

= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten: rakennettu chatbot-palvelu
o GPT4
e Gemini e Chatbase
e Llama e Landbot.io
e Mistral e Manychat
e Claude e Jne.



Kay tutustumassa botteihin

Uusi Chrome saatavilla *

* O

C 2% himosfi

3 Kaikki kirjanmerkit

‘ HimosBotti

Moikka! Miten voisin auttaa? / Hello! How
can | help you?

TANAAN

SULJETTU

Aukioloajat

Web-kamerat

360-kartta

Maijoitus

\ o \ Hiihtokoulu

| Vuokraa vdlin

Hissiliput Kausikortit Kulkuyhteydet Ryhmat

Kirjoita viestisi tdhan... / Write your message here 9

Tama on Himoksen chatbotti. Voit
kysya kaikkea Himos-rinteiden
palveluihin liittyen

[3 Powered By Chatbase.co
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VAYLA MEAN

_/seliraa jokea ja Iyda tallaamattomille

Message

i
Oiginal

LAPLAND
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¥ @  UusiChrome saatavilla } <

[ Kaikki kiranmerkit

LQQJIS

Heil At your service in many languages!
Mitenkhaan mie voin auttaa?

Olen testibotti *** I'm a chatbot in training. )
*+* Botti on pilotti Euroopan unionin osara-
hoittamassa hankkeessa Visit Alykis
Vaylanvarsi 2026. u
Urban
Caravan
?'
9 Rental
Equipment &
(3 Powered By Chatbase.co TiC keTs
S — _

c 25 laajis.fifen/front-page/

Uusi Chrome saatavilla *

* O

[ Kaikki kirjanmerkit

AN TR

Laajis - Urban Outdoors %]

Kylla, kesan kausikortit ovat myynnissa.
Voit ostaa kausikortit ennakkohintaan 19.6.
saakka. Kausikortteja on saatavilla
seikkailupuistoon, bike parkiin ja frisbee-
golfiin. Lisatietoja ja ostomahdollisuuden
|oydat Laajiksen verkkosivuilta.
Toivottavasti 16ydat sopivan kortin ja
paaset nauttimaan aktiviteeteista! &

ikauden

Talvikauden 2024-25
kausikortit ovat myynnissa. Ensimmainen
era on jo loppuunmyyty, mutta toinen era
on saatavilla hintaan 199€ (rajoitettu 1000
kappaleen era). Kausikortit voi ostaa
paikan paaita Laajiksesta tai verkkokau-
pasta. Kausikortit ladataan Keycard-poh-
jalle, jonka hinta on 7€. Yhdella
KeyCardilla voi olla vain yksi kausikortti
kerrallaan. Toivottavasti I6ydat sopivan
kausikortin ja paaset nauttimaan talven

Hostel

lasketteluista! &
o

Webcam Viesti... | Message.. 9

Vastaukset ovat suuntaa antavia.
Varmista tietojen oikeellisuus
nettisivuitamme tai henkilokunnalta

©
LQQJIS

[3 Powered By Chatbase.co

URBANOUTDOORS




Miksi rakentaa chatbot myyntiin?

e Asiakastuen tehostaminen: Botti voi tarjota 24/7 valitonta tukea ja vastata usein kysyttyihin kysymyksiin,
heidan omalla kielella. Tama vahentaa asiakkaiden odotusaikaa, parantaa asiakaskokemusta ja helpottaa
asiakaspalvelusi tydkuormaa.

e Myynnin edistaminen: Chatbot voi kerata liideja ja ohjata asiakasta ostoprosessissa eteenpain. Chatbot voi
ohjata kayttajan haluamallesi verkkosivulle, esimerkiksi verkkokauppaasi ja kertoo lisaa
tuotteistasi/palveluistasi seka auttaa tekemaan ostopaatoksen.

e Matkasuositukset: Se voi tarjota asiakkaille raataloityja matkasuosituksia, tietoa kohteista ja auttaa
suunnittelemaan matkaa. Se voi antaa myos lisatietoa paikallisista palveluista (muistakin kuin sinun
yrityksen) ja olla tarkea osa matkan “unelmointivaihetta”

e Palvelua asiakkaan omalla kielella: Chatbot osaa 95% maailman kaikista kielista joten voit tarjota
kansainvalisille asiakkaille asiakaspalvelua ja tietoa heidan omalla kielella.



Virtuaalimyyja ja asiakaspalvelija: 24/7
palvelua monikielisesti

¢Puedo alquilarles una canoa o un kayak? Cuanto cuesta. Somos 2 adultos y 2

nifos SN

iClaro que si! En Jarvisydan puedes alquilar canoas y kayaks durante la temporada
de verano. Aqui tienes los precios:
Canoas y Kayaks:
Adultos: 32,90 € por 2 horas
Nifos: 16,45 € por 2 horas

Para tu familia de 2 adultos y 2 nifios, el costo total por 2 horas seria:

2 adultos: 32,90 € x 2 = 65,80 €
2 nifos: 16,45 € x 2 = 32,90 €

Total: 98,70 €

Puedes encontrar mas informacién y hacer una reserva en nuestra pagina web

aqui.



Chatbot voi olla myos sisaiseen kayttoon

Asiakaspalvelun apuri, Tyovuorojenhallinta ja
sisdinen tietopankki koordinointi
“Mikéa oli varusmiesalennus “Boss, can’t come to work today”

hissilipuista?”

O

5= slack
IR
Tyontekijoiden Vikatilanteiden,
perehdytykseen ja huoltopyyntojen
koulutukseen rekisterointi
“Mitké olikaan meidén ohjeet “Lansirinteen yksi lamppu on rikki”

matkalaskujen tekemiseen?”



Nappibotista luovan tekoalyn keskusteleviin
botteihin

Suuria kielimalleja hyodyntava

keskusteleva botti @

Saanto-/valikkopohjainen botti

Valinta 1 Valinta 2
Valinta 1.1 Valinta 1.2
Botti antaa vastaukset ennaltamaariteltyihin kysymyksiin. Botti hyodyntaa suuria kielimalleja ja on aidosti

Et voi kaytanndssa oikeasti kysya mitaan keskusteleva (generatiivinen)



Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla

Inspiraatio, Matkan

" ) Ostaminen Matka
unelmointi suunnittelu



Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla

Inspiraatio, Matkan :
piraatio : Ostaminen Matka
unelmointi suunnittelu
Henkildkohtaiset matkasuositukset ja ideat Virtuaaliassistentti: Botti voi tarjota 24/7 asiakaspalvelua ja vastata asiakkaiden
kysymyksiin kaikille kielilla niin matkaa suunnitellessa, ostaessa kuin itse

matkalla.

Ostoapuri. Auttaa valitsemaan
oikean tuotteen esim.
verkkokaupassasi.

Raataloidyt matkaohjelmat ja reitti-, hotelli-, ravintola- ja
aktivititeetti suositukset asiakkaiden mieltymysten ja
tarpeiden mukaisesti.

Matkan budjetointi, hintojen arviointi. oY)

@
Aikataulutus. Reittisuunnittelu. @

Raataloidyt asiakaskohtaiset
paivaohjelmat ja vinkit

Kaytannon ohjeet ja 24/7 apu
kohteessa

Tekoaly voi kaantaa reaaliajassa
kielta ja auttaa matkailijoita
ymmartamaan paikallista kielta,
parantaen kommunikaatiota ja
asiakaskokemusta.




Chatbot eri kanavissa asiakaspolulla

Instagram,
Facebook

Emalil




Esimerkkeja chatbot-sovelluksista

Helposti kayttoonotettavia bottipalveluita:

Botpress (https://botpress.com)
Chatbase (https://www.chatbase.co/)
ChatBot (https://www.chatbot.com/)
Landbot (https://landbot.io/)
Manychat (https://manychat.com/)

Tutustu arvosteluihin ja muihin chatbot-sovelluksiin taalta: https://chatimize.com/reviews/



https://botpress.com
https://www.chatbase.co/
https://www.chatbot.com/
https://landbot.io/
https://manychat.com/
https://chatimize.com/reviews/

Kevyemmasta

Kevyet heti kayttoon saas-palvelut

Hyodyt: Nopea kayttdonotto, alhaiset kehityskustannukset,
helppo hallittavuus, ei vaadi teknista osaamista.

Rajoitteet: vahemman raataloitavissa, heikommat integraatiot
yrityksen omiin jarjestelmiin. Ei pysty vaikuttamaan niin paljoa
botin saantoihin ja toiminnallisuuksiin.

Kustannustaso:

e Toteutus: 0-5000€
e kk-maksu: alk. 20€/kk (100€-200€/kk realistinen)

G Chatbase

Landbot & ChatBot

jareampaan

Enemman ominaisuuksia ja raatalointia,
raskaampi toteuttaa

Hyodyt: Enemman mahdollisuuksia raataloida botti. Datan
tallennus esim. omaan Azure/AWS/Google ymparistoon.
Parempi integrointi yrityksen jarjestelmiin, parempi
skaalautuvuus.

Rajoitteet: Vaatii enemman teknista osaamista. Isommat
kustannukset.

Kustannustaso:
e Toteutus: alk. 10 000€ (perusbotti: 20 000€, kehittyneempi
100 000€, taivas rajana)

Azure Al Bot Service

Google 10 &=

Vertex Al Agent W
Builder ‘

A comprehensive framework for building enterprise-grade conversational Al experiences. ’\

Design and build enterprise-grade conversational Al bots.

Microsoft Bot Framework







Mika on Chatbase? GChatbase

e C(Chatbase on tekoalypohjainen chatbot-rakentaja. Sen avulla voit
rakentaa botteja jotka voit kouluttaa omalla datalla ja julkaista sitten
esimerkiksi omilla verkkosivuilla

e hitps://www.chatbase.co/



https://www.chatbase.co/

Mika on Chatbase?

HAL - BOTTI JOKA AVAA OVET
Laajakielimalli kuten:
e GPT4
Gemini

Moi, miten voin auttaa? / How can | help?

[ ]

[} Llama . Oletko kiinnostunut luovasta tekozlyst3 tai
[ ]

[ ]

|\/||Stra| L L M muista datahankkeista?
Organisaation omat I—

Claude B
G Chatbase
tietolahteet:

[ ] WWW'S'VUt Luovan tekoalyn koulutukset
e Dokumentit (ohjeet,

Haluan tarjouksen

( Message...

hinnastot jne.)
1 Tama on Niemijarven virtuaaliassistentti
. U Sel n kysytyt Powered By Chatbase.co "HAL". Kysy mita vain palveluistamme

tai esimerkiksi tekoalysta.

kysymykset

Q

Sparr

9



Mika on Chatbase?

Free

$0

Forever

CE QKKK S

20 message credits/month
1chatbot

400,000 characters/chatbot
1team member

Limit to 10 links to train on
Embed on unlimited websites
Capture leads

View chat history

GPT-40 (most advanced and
efficient model)

Get started

Predictable Pricing
Scalable Plans

Get 2 months for free by subscribing yearly.

Monthly

Hobby

$19

Per Month

Everything in Free, plus...

v/ 2,000 message credits/month
2 chatbots

11,000,000 characters/chatbot
Unlimited links to train on

APl access

Integrations ()

L T O

Basic Analytics

Subscribe

Yearly

Standard

$s99

Per Month

Everything in Hobby, plus...

v/ 10,000 message credits/month
v/ 5 chatbots

v/ 3team members

v

Option to choose GPT-4 and
GPT-4-Turbo

Unlimited

$399

Per Month

Everything in Standard, plus...

v/ 40,000 message credits/month
included (Messages over the
limit will use your OpenAl API
Key)

10 chatbots
5 team members
Remove 'Powered by Chatbase'

Use your own custom domains

C K KK S

Advanced Analytics

Subscribe




Bottiprosessi

Botin koulutus

{ Testaus J
{ Julkaisu J
r
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jatkuva opetus

{ Jatkokehitys,




Botin rakentaminen - live demot

- Kirjaudu osoitteeseen https://www.chatbase.co
- Valitse: New Chatbot

G My team Changelog Help O
ots Settings

Chatbots

S

Niemijarvi

2 . Demobotti
myyntiedustaja


https://www.chatbase.co

Botin ohjeiden antaminen

B My team O Jarvisydamen... © Char|

Playground Activity Analytics Sources Connect Settings

Settings

General A|
¥ A
Chat Interface Model Ciaude and Gemini models are now available
Security © opT-40
Leads
Notifications Instructions Custom prompt Reset
Webhooks

###Special cases and instruction

1. If asked for an offer / quote, ask first the user what is the need and scope. Give few alternatives. Then calculate the offer based on your
training data. You can make an estimate on the workload in days and then use hourly prices to calculate the offer. Mention always that this is
not binding offer but just an indicative. Try to use best sales psychology tricks and methods to push the sales forward. Don't just say the
prices or list our services but push it to the next step.

Custom Domains

2. Try always guide user to a landing page when applicable. Especially when asked about services and products and prices.

3. When asked about prices ask philosophical question about true value of things. Say things like: What is the true worth of things? Can you
place a price on the touch of your partner’s hand, the sparkle of joy in your child’s eyes, or the deep serenity that settles within you, like the
first calm after a storm, felt for the first time in what seems like forever? Then proceed to answer the prices

4. If user selects option: "Unelmien matka". Answer them politely that you will plan them their dream voyage but first you need them to
describe them selves. Give them 3 options to choose: 1.) Erdseikkailija, oman elamansa Rambo 2.) Hedonistinen nautiskelija 3.) Vahan kaikkea.

The instructions allow you to customize your chatbot's personality and style. Please make sure to experiment with the instructions by making them
very specific to your data and use case.

Temperature 00
®
Reserved Creative



Botin tietolahteiden ja opetusmateriaalin

EE ER | | l l [ N | ||
Playground Activity Analytics Sources Connect Settings
Sources
Elles . Sources
Website
Text 490 Links (2,218,472 detected chars)
® Crawl Total detected characters
Website 2,218,472/ 11,000

00 limit
Fetch more links
QzA Retrain Chatbot
This will crawl all the links starting with the URL (not including files on the website)

Notion

OR
Submit Sitemap

Load additional sitemap

Included Links

Trained (@ https://www.jarvisydan.com/ominaisuudet/lemmikit-sallittu/ 5096 (]
Trained ® https://www.jarvisydan.com/kylpylatuote/nuoruuden-lahtee ~ 913 |
Trained https://www.jarvisydan.com/kylpylatuote/savolainen-paahie 17507  []
Trained (@ https://www.jarvisydan.com/kuru-day-spa/ 5218 O
Trained (@ https://www.jarvisydan.com/majoitustyyppi/hirsisviitti/ 1329 |
Trained @ https://www.jarvisydan.com/en/opening-hours/ 1874 ]
Trained @ https://www.jarvisydan.com/haat/ 1918 0
Trained (@ https://www.oravivillage.com/fi/Majoitus/Hotellimajoitus/Tal ~ 3640 T[]



Valmis botti verkkosivuilla

e Kay testaamassa webinaarissa tehtya chatbottia taalla:

https://niemijarvi.fi/chatbot2024

(] 23 niemijarvi.fi/chatbot2024

) Google Lens {}) R o Uusi Chrome saatavilla

[ Kaikki kirjianmerkit

LUOVA TEKOALY JA DATA STRATEGIAT FAeN i Kirautuminen
Jérvisydémen botti o

VISIT FINLANDIN WEBINAARI:
ALYKKAAT, MONIKIELISET
VIRTUAALIAVUSTAJAT JA
CHATBOTIT MYYNNISSA JA
ASIAKASPALVELUSSA 27.9.2024

Télle sivulle keratdaan materiaali liittyen Visit Finlandin webinaariin: iilgkkéét
monikieliset virtuaaliavustajat ja chatbotit myynnissa ja asiakaspalvelussa. Voit
myds testata webinaarissa kehitettya chatbottia sivun oikeasta alareunasta. Se on
opetettu Jarvisyddamen ja Oravivillagen datalla.

Tervetuloa Jarvisydameen! Kuinka voin
auttaa?

Hola! Hejssan! Bonjour! ZA/(C 5

Unelmien matka

Ihanaa, etté haluat suunnitella unelmiesi
matkan! & Jotta voin auttaa sinua parhait-
en, kerrohan hieman itsestasi. Valitse yksi
seuraavista vaihtoehdoista

1. Eraseikkailija, oman elamansa Rambo
2. Hedonistinen nautiskelija

3. Vahan kaikkea
Mika naista kuvaa sinua parhaiten?

s>

Unelmien matka Palvelut Reittiohjeet Kylpyla

ssage 9


https://niemijarvi.fi/chatbot2024

Botin integrointi ja yhdistaminen esim.
tarjousprosessiin / liidien generointiin

Tarjouslomake / Email

Asiakas jattaa tarjouspyynnon

lomakkeella tai se tulee
sahkopostiin

_zapier

Integraatiosofta
(esim. Zapier, Make)

Integraatiotyovaline valittaa
tiedot automaattisesti
Chatbasen botille

G Chatbase

Chatbase (tai muu Al
avustaja)

Botti on opetettu yrityksen tiedoilla (esim.
hinnasto, tarjouspohjat) ja osaa tehda
asiakkaan tarpeeseen sopivan tarjouksen

_zapier

Integraatiosofta
(esim. Zapier, Make)

Integraatiotyovaline valittaa
valmiina tarjouksen
sahkopostiohjelmaan, joka
valittaa sen asiakkaalle
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Kiitos!

Ville Niemijarvi

Tekoalyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy, Niemijarvi Oy

p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi

ville.niemijarvi@amail.com

https://flowhouse.fi

https://niemijarvi.fi
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