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Sisältö

● Mikä on chatbot ja miksi matkailuyrityksen kannattaa rakentaa sellainen?
● Sovelluksia chatbottien / virtuaaliavustajien toteuttamiseen 
● Toteutetaan oma virtuaaliavustaja asiakaspalveluun ja myyntiin

• Botin määrittely
• Botin rakentaminen
• Botin julkaisu
• Botin testaus ja jatkokehitys



https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/

ville.niemijarvi@flowhouse.fi / ville.niemijarvi@gmail.com 

Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
● Tekoäly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on 

takana +100 toteutusprojektia
● Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa. 

Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi 
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Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija

Puhuu kaikkia 
maailman kieliä.

On saavutettavissa 
24/7. 

Tietää kaiken 
yrityksestäsi, jokaisen 
faktan, jokaisen 
yksityiskohdan

Tietää kaiken alueen 
aktiviteeteista, 
ravintoloista, 
nähtävyyksistä jne.

On aina reipas, auttavainen, 
ystävällinen. Ja myy palvelujasi.



Mikä on luova tekoäly?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu toiminnallisuus ja 
käyttöliittymä. Esim.

● ChatGPT
● Microsoft Copilot
● Google Gemini
● jne.



Mikä on luova tekoäly + chatbot?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu chatbot-palvelu

● Chatbase
● Landbot.io
● Manychat
● Jne.



Käy tutustumassa botteihin



● Asiakastuen tehostaminen:  Botti voi tarjota 24/7 välitöntä tukea ja vastata usein kysyttyihin kysymyksiin, 
heidän omalla kielellä. Tämä vähentää asiakkaiden odotusaikaa, parantaa asiakaskokemusta ja helpottaa 
asiakaspalvelusi työkuormaa.

● Myynnin edistäminen: Chatbot voi kerätä liidejä ja ohjata asiakasta ostoprosessissa eteenpäin. Chatbot voi 
ohjata käyttäjän haluamallesi verkkosivulle, esimerkiksi verkkokauppaasi ja kertoo lisää 
tuotteistasi/palveluistasi sekä auttaa tekemään ostopäätöksen.

● Matkasuositukset: Se voi tarjota asiakkaille räätälöityjä matkasuosituksia, tietoa kohteista ja auttaa 
suunnittelemaan matkaa. Se voi antaa myös lisätietoa paikallisista palveluista (muistakin kuin sinun 
yrityksen) ja olla tärkeä osa matkan “unelmointivaihetta”

● Palvelua asiakkaan omalla kielellä: Chatbot osaa 95% maailman kaikista kielistä joten voit tarjota 
kansainvälisille asiakkaille asiakaspalvelua ja tietoa heidän omalla kielellä.

Miksi rakentaa chatbot myyntiin?



Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija: 24/7 
palvelua monikielisesti



Chatbot voi olla myös sisäiseen käyttöön

Asiakaspalvelun apuri,
sisäinen tietopankki

“Mikä oli varusmiesalennus 
hissilipuista?”

Työntekijöiden 
perehdytykseen ja 

koulutukseen
“Mitkä olikaan meidän ohjeet 
matkalaskujen tekemiseen?”

Vikatilanteiden, 
huoltopyyntöjen 

rekisteröinti
“Länsirinteen yksi lamppu on rikki”

Työvuorojenhallinta ja 
koordinointi

“Boss, can’t come to work today”



Nappibotista luovan tekoälyn keskusteleviin 
botteihin

Sääntö-/valikkopohjainen botti
Suuria kielimalleja hyödyntävä 

keskusteleva botti

Valinta 1 Valinta 2

Valinta 1.1 Valinta 1.2

Botti antaa vastaukset ennaltamääriteltyihin kysymyksiin. 
Et voi käytännössä oikeasti kysyä mitään

Kysy mitä vain

Botti hyödyntää suuria kielimalleja ja on aidosti 
keskusteleva (generatiivinen)



Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka



Räätälöidyt asiakaskohtaiset 
päiväohjelmat ja vinkit 

Ostoapuri. Auttaa valitsemaan 
oikean tuotteen esim. 
verkkokaupassasi.

Käytännön ohjeet ja 24/7 apu 
kohteessa

Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka

Henkilökohtaiset matkasuositukset ja ideat

Tekoäly voi kääntää reaaliajassa 
kieltä ja auttaa matkailijoita 
ymmärtämään paikallista kieltä, 
parantaen kommunikaatiota ja 
asiakaskokemusta.

Räätälöidyt matkaohjelmat ja reitti-, hotelli-, ravintola- ja 
aktivititeetti suositukset asiakkaiden mieltymysten ja 
tarpeiden mukaisesti.

Matkan budjetointi, hintojen arviointi.

Aikataulutus. Reittisuunnittelu. 

Virtuaaliassistentti: Botti voi tarjota 24/7 asiakaspalvelua ja vastata asiakkaiden 
kysymyksiin kaikille kielillä niin matkaa suunnitellessa, ostaessa kuin itse 
matkalla.



Chatbot eri kanavissa asiakaspolulla

Instagram, 
Facebook

Email

Whatsapp

Verkkosivut



Esimerkkejä chatbot-sovelluksista

Helposti käyttöönotettavia bottipalveluita:

● Botpress (https://botpress.com)
● Chatbase (https://www.chatbase.co/)
● ChatBot (https://www.chatbot.com/) 
● Landbot (https://landbot.io/) 
● Manychat (https://manychat.com/) 

Tutustu arvosteluihin ja muihin chatbot-sovelluksiin täältä: https://chatimize.com/reviews/ 

https://botpress.com
https://www.chatbase.co/
https://www.chatbot.com/
https://landbot.io/
https://manychat.com/
https://chatimize.com/reviews/


Kevyemmästä järeämpään
Kevyet heti käyttöön saas-palvelut

Enemmän ominaisuuksia ja räätälöintiä, 
raskaampi toteuttaa

Hyödyt: Nopea käyttöönotto, alhaiset kehityskustannukset, 
helppo hallittavuus, ei vaadi teknistä osaamista.

Rajoitteet: vähemmän räätälöitävissä, heikommat integraatiot 
yrityksen omiin järjestelmiin. Ei pysty vaikuttamaan niin paljoa 
botin sääntöihin ja toiminnallisuuksiin.

Kustannustaso: 
● Toteutus: 0-5000€
● kk-maksu: alk. 20€/kk (100€-200€/kk realistinen)

Hyödyt: Enemmän mahdollisuuksia räätälöidä botti. Datan 
tallennus esim. omaan Azure/AWS/Google ympäristöön. 
Parempi integrointi yrityksen järjestelmiin, parempi 
skaalautuvuus.

Rajoitteet: Vaatii enemmän teknistä osaamista. Isommat 
kustannukset. 

Kustannustaso: 
● Toteutus: alk. 10 000€ (perusbotti: 20 000€, kehittyneempi 

100 000€, taivas rajana)



Rakennetaan botti 
matkailu-
organisaation 
myyntiin ja 
asiakaspalveluuun



Mikä on Chatbase?

● Chatbase on tekoälypohjainen chatbot-rakentaja. Sen avulla voit 
rakentaa botteja jotka voit kouluttaa omalla datalla ja julkaista sitten 
esimerkiksi omilla verkkosivuilla

● https://www.chatbase.co/ 

https://www.chatbase.co/


Mikä on Chatbase?

Laajakielimalli kuten:
● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Organisaation omat 
tietolähteet:

● www-sivut
● Dokumentit (ohjeet, 

hinnastot jne.)
● Usein kysytyt 

kysymykset



Mikä on Chatbase?



Bottiprosessi

Botin tavoite, 
tehtävä ja rooli

Persoonallisuus, 
tone-of-voice

Käyttötapaukset, 
dialogipolut

Tietolähteet, 
opetusmateriaali

Botin koulutus

Testaus

Julkaisu

Jatkokehitys, 
jatkuva opetus



Botin rakentaminen - live demot
- Kirjaudu osoitteeseen https://www.chatbase.co 
- Valitse: New Chatbot 

https://www.chatbase.co


Botin ohjeiden antaminen



Botin tietolähteiden ja opetusmateriaalin 
määrittäminen



Valmis botti verkkosivuilla

● Käy testaamassa webinaarissa tehtyä chatbottia täällä: 
https://niemijarvi.fi/chatbot2024 

https://niemijarvi.fi/chatbot2024


Botin integrointi ja yhdistäminen esim. 
tarjousprosessiin / liidien generointiin

Tarjouslomake / Email

Asiakas jättää tarjouspyynnön 
lomakkeella tai se tulee 

sähköpostiin

Integraatiosofta 
(esim. Zapier, Make) 

Integraatiotyöväline välittää 
tiedot automaattisesti 

Chatbasen botille

Chatbase (tai muu AI 
avustaja)

Botti on opetettu yrityksen tiedoilla (esim. 
hinnasto, tarjouspohjat) ja osaa tehdä 

asiakkaan tarpeeseen sopivan tarjouksen

Integraatiosofta 
(esim. Zapier, Make) 

Integraatiotyöväline välittää 
valmiina tarjouksen 

sähköpostiohjelmaan, joka 
välittää sen asiakkaalle



Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy, Niemijärvi Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi 
ville.niemijarvi@gmail.com

https://flowhouse.fi
https://niemijarvi.fi 
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