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Ohjelma

* Generatiivisen tekoalyn vaikutukset matkailuliiketoimintaan
Juho Pesonen, Matkailuliiketoiminnan professori,
lta-Suomen yliopisto

* Tekodlyn perusteita ja mahdollisuuksia
Teemu Toivonen, Tekoalyasiantuntija, Futurice

* Tekodlytyopajapilottien oppeja
Kaisa Kosonen, Head of Digital Development, Visit Finland

Tekniikka: Aleksandra Shakhnovich
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Toteutukset

2.6.2023 ja 24.8.2023

Suunnattu yrityksille ketka osoittavat kiinnostusta
|lahtea hyodyntamaan tekoalya liiketoiminnassaan

Osallistujia ympari Suomen, edellakavijayrityksia joilla
digitaalisuus vahvasti strategiassa, myos
kiinnostuneita mikroyrityksia

Mukana mm. majoitus-, elamys- ja
tapahtumatoimijoita

Tavoitteen mukaisesti noin 10 yritysta per tyopaja

Suurin osa tiesi jotakin tekoalysta ennakkoon ja oli
testaillut vahan jotakin tekoalytyokaluja (ChatGPT
|lahinna)
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Sisalto ja tavoitteet

1. Modernin tekoalyn perusteita & kdaytannon esimerkkeja (Tavoitteena
perehdyttaa osallistujat laajasti tekoalyn mahdollisuuksiin)

2. Eri tekoalytyokalujen esittelya ja testausta (erityisesti ChatGPT:n kayttoa, niin
etta siita tulisi osa paivittaista tyoskentelya ja apukadet asiantuntijatyohon)

4. Mahdollisuuksien ideointia (Tavoitteena herattaa ideoita siitd miten tekoalya
voisi hyodyntaa laajemmin yrityksen toiminnan kehittamisessa ja tehostamisessa tai

jopa uusien liiketoimintamallien synnyssa)

5. Tekodlyprojektiaihioiden tyostoa (Lopulta Business Model Canvas —pohjalle —
mahdollisuus esitella toissa ja kayttaa pohjana uusille ideoille kun asiat hautuneet)

@ Visit Finland



Yritysten jatkosuunnitelmia

e Sisaista koulutusta tekoalyn kayton lisaamiseksi markkinoinnissa.

e Organisaatio pohtii laajasti tekoalyn integroimista paivittaiseen toimintaan, myos
johtoryhmatasolla.

e Tavoitteena on hyodyntaa tekoalya sahkopostien luokittelussa

e Tekoalyn hyodyntaminen automaattivastausten parantamisessa

e Raportoinnin automatisointi

e ChatGPT:n kayttoa aiotaan laajentaa yleisena apuvalineena eri tarkoituksiin.
e ChatGPT:ta hydodynnetaan jo

Seuraamme kehitysta ja jaamme onnistumisia!
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Tyopaja konseptin jalkautus
Tulee osaksi Visit Finland akatemian valmennustarjontaa
Kokoamme sopivia asiantuntijoita

Alueet ja hankkeet voivat hankkia oman alueensa
yritysryhmille

Mahdollisuuksien mukaan voidaan hyodyntaa myos Visit
Finlandin digikehityksen budjettia —-DMO tyopaja tulossa

10.10

Jaamme case esimerkkeja toimialalle sita mukaa kun niita
tulee
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Kysymyksia chatista jos aikaa — muuten vastataan
kirjallisesti ja julkaistaan seminaarien satoa osiossa
visitfinland.fi

www.visitfinland.fi



