


Tyopajan Agenda

ChatGPT tyOpaja, joka keskittyy
tekoalymahdollisuuksiin sisallontuotannossa
valituilla digitaalisilla alustoilla:

« Modernin tekodlyn perusteet.

o GPT kaytannossa - relevantit
tapausesimerkit.

o Ryhmatyoskentely GPT- ja
tekoalymahdollisuuksista valituilla
liiketoiminta-alueilla.

o GPT & Al avusteinen sisallontuotanto

9:00

9:30

10:30

11:30

12:30

13:30

Aamukahvit ja esittaytyminen
Modernin tekoadlyn perusteet
ChatGPT ja Al kaytanndssa
Lounas

ChatGPT ja Al mahdollisuudet
(ryhmatydskentelya)

ChatGPT ja Al avusteinen

sisalldntuotanto (miten otetaan
kaytantoon)

futurice



Prosessit ja arvoketjut

Tehtavan tavoitteena on saada yleisnakyma Prosessit:
valittujen prosessien kulusta seka niista kohdista
missa arvoa tuotetaan tai hukataan. 1. Sisallontuotannon prosessi

2. Asiakaspalvelun prosessi

1. Jakaudutaan pienryhmiin 3. Muu, mika?
2. Ryhma valitsee prosessin, jota tyostaa
3. Ryhmassa taytetaan prosessikuvaus

templateen
4. Merkitkaa kuvaukseen kohdat, jossa arvoa

tuotetaan ja/tai hukataan

futurice



Prosessi:

Vaiheet

Organisaation/
tuotannon
prosessi

Tyytyvaisyys
organisaatiossa

Reaktiivinen asiakaspalveluprosessi

Yhteydenotto

Asiakas ottaa yhteytta, koska
hanen pitdd muuttaa
varaustaan. Asiakas soittaa
koska ei usko etta asia ratkeaa
muussa kanavassa.

Paivystava asiakaspalvelija
vastaa asiakkaan
yhteydenottoon omalla
tyovuorollaan.

Tiedonkeruu

Asiakas vastailee
asiakaspalvelun kysymyksiin
hieman turhautuneena, kun han
olettaa etta perustiedot
I6ytyisivat jo jarjestelmasta.

Asiakaspalvelija keraa tarvittavat
tiedot asiakkaalta, kuten
asiakkaan henkil6tiedot, tilaus- tai
asiakasnumeron, ongelman
kuvauksen ja muut asiaan liittyvat
tiedot.

Ongelman ymmartaminen

Asiakas keskustelee
asiakaspalvelijan kanssa, jotta
hanen tilanteeseensa I6ytyisi
ratkaisu.

Asiakaspalvelija pyrkii
ymmartamaan asiakkaan
ilmoittaman ongelman tai
kysymyksen. Tassa vaiheessa
saattaa olla tarpeen esittaa
lisdkysymyksia tai pyytaa lisatietoja
selvittdadkseen tilannetta tarkemmin.

Asiakaspalvelija konsultoi kollegaa
kun miettii vaihtoehtoja asiakkaalle.

Ongelman kuvaus, asiakkaan

Ongelman ratkaisu

Asiakas kuuntelee
asiakaspalvelijan kertomia
vaihtoehtoja miten tilanne voisi
ratketa. Asiakas valitsee niista
parhaan.

Asiakaspalvelija tarjoaa ratkaisuja
asiakkaan ilmoittamaan ongelmaan.

Asiakaspalvelija 1ahettdd asiakkaalle
uudet tiedot tilauksesta.

Asiakas tarkistaa saamastaan
sahkopostista, ettd varaus on
muutettu sovitulla tavalla.

Seuranta

Futurice

Palaute

Asiakas vastaa NPS kyselyyn
jalleen hieman turhautuneena,
kun kokee tallaiset anonyymit ja
kontekstista irrallaan olevat
kyselyt turhiksi.

Jarjestelmasta lahtee
automaattisesti asiakkaalle
SMS tai sahkopostiviesti
NPS-kyselyyn

Tarvittava data Asiakkaan henkildtiedot, tilaus- tai Uuden tilauksen tiedot: aika, paikka, Asiakkaan yhteystiedot NPS vastaus

kannalta toivottu lopputulos,

asiakasnumero, ongelman kuvaus Y : muutokset
organisaation mahdollisuudet
Kaytetyt tyokalut . vl e . . . i .
Puhelin Sahkoposti, CRM CRM CRM, [joku myy systeemi] CRM, sahkoposti CRM NPS, CRM

Kuluva aika . ) . . . v

5 min 7 min 10 min 20 min 5 min - 2 paivaa
KPI (tai muu ) ) . . . ) ) .
metriikka) FRT, first-resolution time, kuinka kauan asian ratkaisemiseen menee aikaa? NPS

Huomiot ja ideat

Kuinka vahennetaan asiakkaan
turhautuneisuutta?

Kuinka tehostetaan hyvan
ratkaisun 16ytymista?

Loydetdanko joku muu tapa
pyytaa palautetta kuin NPS?
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parannetaan prosessin tuottamaa arvoa.

futurice



|deointi

1. Syote

Millaista dataa voisi tai pitaisi
kayttaa syotteena?

Teksti, koodi, merkinta

Pyt h on Tydntekija Qsavuos
. osaaja profiili,  iKatsauk
KOOd| projekti tiedot set

2. Toiminnot

d Millaisia toimintoja tai operaatioita pitaa *
= suorittaa, jotta syotteesta saadaan tuloksia @@

[ e et e Ea e e A e R s R EEa R EEA R sEEmEEasEEasEmnEEnERnnEanE .
: Kuva, video, audio
Yhdist4
Tuotekuva Tapaamisnauhoite g |a h | n
: tyontekija
........................................................................ E ja projekti
LR R R R R e R ORI AEEE IR RER R .
: : Malli, kaavio
Organis
aatiokaa
vio
. Muuta
........................................................................ - koodi
kielesta
e : N
: Muu?

4 )
Poistaminen

\_ Filtterbinti )

[
Anonymisointi

\ Maskaus y

Ennakointi

\Havaltsemmen 1)

4 . )
Tehostaminen
Lisaaminen

Muuttaminen

Kaantaminen

Poista
nimet

Muuta tyyli
jouluteemaiseksi

sauksesta YHteenvetaminer

raportiksi

- Selittdminen

Yhteenveto
tapaamisesta

3. Tulos

Millaista dataa pitaisi tulla ulos
tuloksena

: Teksti, koodi, merkinta
Rust i
Raportit THimi
KOOdl rakenne

Kuva, video, audio

: Tuotekuva

fessnsssrreeeeeeeeeeeeerereeennnnnssssssssssnaararrerrrees
E Malli, kaavio
Organis
aatiokaa
vio
feesnanreerrrrererrrrerreree————nsssssssnaaaarrrereres

Yhteenveto
tapaamisesta

4. Viisi lupaavinta ideaa?

futurice



Vaikuttavuuden arviointi ja priorisointi

Arvioidaan ideoita vaikuttavuuden ja
kiireellisyyden mukaan 2. Valitaan ideoista ne, jotka tullaan ratkaisemaan

Iso vaikutus

ideat

Kiire toteuttaa
Voi odottaa

: Ratkaisemisen arvoiset

Pieni vaikutus

futurice
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Business case

Ongelma M Edut Laajuus Sidosryhmat
Ratkaistava ongelma Mika on ehdotettu ratkaisu ja Miksi ratkaisu pitaa tehda? Mita Mita ratkaisu sisaltaa? Mita se ei Keita sidosryhmat ovat? Mika on
Kenella ongelma ilmenee kuinka se ratkaisee ongelman silla saavutetaan? sisalla? heidan sitoutumisensa taso?
Miksi tdma on tarkea ongelma Mika on oleellista?
ratkaistavaksi Vit

ain Liiketoiminta
Tehdaan Automatisoimalla b|og| SoMe Markkinointi - Keski
tydkalu joka Emaniolininey Lo postaukset - korkea (Pidetaan
ehdottaa \;:Lr:rit:eanﬁzrsy: Yhtenainen sisallot informoituna)
Teemme aiheita ja aina ohjei.stuksen sisalllontuo Sis;;ﬂijgﬁ;m
Sisaltsotsikot paljon rakenteita mukainen tanto
ja rakenne on manuaalista
aikaa vievaa tyota ja laatu
vaihtelee
Tyylikirjan o
mukainen Lisaa
sisalto sisaltoa o (LG
Resurssit Riskit
MarkkinOInti . .. . . . .. . . .. . . ..
Mita resursseja tarvitaan Mika voisi menna pieleen? Mika
ongelman ratkaisuun on toteutuneiden riskien
Data vaikutus?
Data engineer /
. A/B
scientist Full stack Sisaltd e :
engineer performoi opetj‘ssaallrt:astona testin
kaytto
Ratkaisua
ei oteta
kayttosn
Kustannukset Mittaaminen
Mika on paaasiallisin kustannus? Miké on arvioitu Kuinka onnistumista voi mitata? Mita metriikoita voi
Kehitys lgpitoja : |deasto
ja e o As'.ksifiir SR CTR ressemen
y”aplto yl\apltokzkpa\vaa aika

futurice



Prosessi: Futurice

Vaiheet

Organisaation/
tuotannon
prosessi

Tyytyvaisyys Q

organisaatiossa

o)

Tarvittava data

Kaytetyt tyokalut

Huomiot ja ideat




TYOPAJAN RUNKO JA TEMPLATET

Ty6pajan Agenda

ChatGPT tydpaja, joka keskittyy 50 Aamukatitj estizyminen
tekoalymahdollisuuksiin sisallontuotannossa
valituilla digitaalisilla alustoilla:
+ Modernin tekoalyn perusteet. 100 [P
+ GPT kiytannoss - relevanit

30 Modernin tekoalyn perusteet

tapausesimerkit 0 tounas
« Ryhmatysskentely GPT- ja 1230 ChatGPT ja Al mahdolisuudet
tekodlymahdollisuuksista valituilla (ynmaryoskentelya)
liiketoiminta-alueilla
1530 ChatGPT ja Al awusteinen
+ GPT &Al avusteinen sisallontuotanto Ssslontuotanto (miten otetaan
Kaytantoon)

futurice

Prosessi: Reaktiivinen asiakaspalveluprosessi foturice.

Prosessi: Foturice

[ Ynteydenotto Tiodonkeruu  Ongeiman ymmiriminen  Ongelman ratkaisu Seuranta Palaute

Prosessit ja arvoketjut B omn . . . , . -

Tehtavan tavoitteena on saada yleisnakyma Prosessit o st st
valittujen prosessien kulusta sek nilstd kohdista
missa arvoa tuotetaan tai hukataan, 1. Sisallontuotannon prosessi

2. Asiakaspalvelun prosessi

1. Jakaudutaan pienryhmiin 3. Muu, miké? = .
2. Ryhm valitsee prosessin, jota tydstia \/\—/ e, @
3. Ryhmasss taytetain prosessikuvaus

templateen o=
4. Merkitkaa kuvaukseen kohdat, jossa arvoa s
tuotetaan jartai hukataan i L—— -

B
futurice “

eoint] Vaikuttavuuden arviointi ja priorisointi
Ideointia ja priorisointi prmne e D
b mpmmemamon o dmpeeee o 1 i dete tavaden -
| Poistaminen
o . ) ) . ) R [ — :“ Anonymisointi | OISt R
Tehtavan tavoitteena on ideoida ratkaisuja, jolla ! |t ) 0SS
parannetaan prosessin tuottamaa arvoa. = I -
[ | (Toastomnen I i "
| Ustarioen o l i b~
futurice futurice futurice

Business case

Business casen rakentaminen e

Tehtavan tavoitteena on rakentaa business case
1-3idealle

inen
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