Generatiivisen tekoalyn vaikutukset
matkailulitketoimintaan

Juho Pesonen

Matkailuliiketoiminnan professori, Ita-Suomen yliopisto
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Agenda

Generatiivinen tekoaly

Vaikutukset
matkailijoiden
kokemuksiin

Vaikutukset
matkakohteisiin ja
yrityksiin

Yhteenveto




1. Mita on tekoaly?




Tekoaly (Al)

Koneoppiminen
(Machine
learning)

Syvaoppiminen

(Deep learning)

Generatiivinen
tekoaly
(Generative Al)

Transformereihin perustuvat laajat kielimallit (Large Language Models)




2. Asiakaskokemuksen
Mmuutokset



Personoitu tiedon etsinta ja varaus







Personoidut kokemukset



Turvallisuus



- What's your goal?

Choose the most important thing for you right
now.

Be more present and focused
Be productive and energetic

Improve my athletic performance

Develop my learning skills and
creativity

Algoritmit ja
kestava matkailu

Manage stress levels

Improve my health
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3. Merkitykset
matkailuliiketoiminnalle?



“Al to Al” markkinointi
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Asiakkaiden palveleminen ja
heista huolehtiminen



Lilketoiminnan johtaminen









Hypen huipulla?

Tech world in 2023
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Search term Search term
Worldwide - O1/05/2020 - 28/06/2023 -

Interest over time @
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nft

Search term

All categories «

@ bitcoin

Search term

Web Search -

Mote

& Jun 2021
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Pitkan aikavalin vaikutukset
aliarvioidaan



Contact:

Juho.Pesonen@uef.fi

@eppul
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https://uef.academia.edu/JuhoPesonen

https://www.researchgate.net/profile/Juho Pesonen
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