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Agenda 

1. Generatiivinen tekoäly

2. Vaikutukset 
matkailijoiden 
kokemuksiin

3. Vaikutukset 
matkakohteisiin ja 
yrityksiin

4. Yhteenveto



1. Mitä on tekoäly?



Tekoäly (AI)

Koneoppiminen 
(Machine 
learning)

Syväoppiminen 
(Deep learning)

Generatiivinen 
tekoäly 

(Generative AI)

Transformereihin perustuvat laajat kielimallit (Large Language Models)



2. Asiakaskokemuksen
muutokset



Personoitu tiedon etsintä ja varausPersonoitu tiedon etsintä ja varaus



Baabelin kala mukana



Personoidut kokemukset



Turvallisuus



Algoritmit ja 
kestävä matkailu



Virtuaalimatkailu



Kokemusten jakaminen



3. Merkitykset
matkailuliiketoiminnalle?



“AI to AI” markkinointi



Alustojen yhteensopivuus



Personoitu markkinointi ja 
sisällöntuotanto

Personoitu markkinointi ja 
sisällöntuotanto



Ennustavat analyysit



Asiakkaiden palveleminen ja 
heistä huolehtiminen



Liiketoiminnan johtaminen



Eettiset kysymykset



4. Lopuksi



Hypen huipulla?





Teknologia on vielä
alkutaipaleella



Pitkän aikavälin vaikutukset
aliarvioidaan



Kiitos!

Contact:

Juho.Pesonen@uef.fi

@eppuJ

https://uefconnect.uef.fi/en/group/tourism-business/

www.juhopesonen.com

https://fi.linkedin.com/in/juhopesonen

https://uef.academia.edu/JuhoPesonen

https://www.researchgate.net/profile/Juho_Pesonen

www.uef.fi/tmm
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