
Tekoäly 
matkailualalla 
Käytännön vinkit 
sisällöntuotantoon ja 
kielikäännöksiin
30.5.2024 Visit Finland

Ville Niemijärvi
Flowhouse Oy / Niemijärvi Oy 
https://flowhouse.fi
p. 050 326 4989

https://flowhouse.fi/


https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/

ville.niemijarvi@gmail.com 

Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
● Tekoäly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on 

takana +100 toteutusprojektia
● Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa. 

Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi 

https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/
mailto:ville.niemijarvi@gmail.com
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Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://chat.openai.com/ 

https://chat.openai.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://gemini.google.com/app 

https://gemini.google.com/app


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://copilot.microsoft.com/ 

https://copilot.microsoft.com/


Käännöstyövälineitä

https://www.deepl.com/translator https://translate.google.fi/ Luovan tekoälyn ratkaisut ja suuret 
kielimallit, kuten ChatGPT

https://www.deepl.com/translator
https://translate.google.fi/


Live-demot ja 
keskustelut tekoälyn 
kanssa



Luova tekoäly sisällöntuotannossa

• Tuote- ja palvelukuvausten luominen
• Mainoksen luominen
• Some-päivityksen luominen
• Uutiskirjeen luominen
• Matkailuesitteen luominen
• Blogin luominen
• Asiakaspalautteen käsittely monikielisesti
• Monikielinen asiakaspalvelu- ja myyntibotti



Ohjeita tehokkaisiin komentoihin
• Aseta selkeät ohjeet: 

• Jaa pyyntösi vaiheiain. Esim., "Tehtäväsi on..."
• Pyydä rakenteellista tulostea: 

• Ohjaa tekoälyä antamaan tiey muoto. Esim., "Anna 
lista..." “Esitä tulokset taulukossa”

• Tarkista ehdot: 
• Pyydä tekoälyä vahvistamaan vaatimuksesi, esim., 

"Vahvista, jos kaikki..."
• Muutaman esimerkin ohjeistus: 

• Anna tekoälylle onnistuneita esimerkkejä 
ymmärtämiseen

• Anna tekoälylle esimerkki minkä tyylinen vastauksen 
pitäisi olla

• Määritä Rooli: 
• Ilmoita tekoälyn rooli, esim., "Olet 

liiketoiminta-analyytikko."
• Määriele laajuus ja muoto: 

• Rajoita pituus ja tyyli, esim., "200 sanaa 
taulukkomuodossa."

• Ota huomioon yleisö: 
• Sovita tekoälyn sävy ja monimutkaisuus yleisöösi.

• Määritä haluu tieto: 
• Esim., "Sisällytä myyntiluvut, tuotenimet..."

• Iteratiivinen ohjeistus: 
• Tarkenna ohjeitasi parempien tulosten saavuamiseksi.

• Pyydä uudestaan

OpenAI:n ohjeet komentojen tekemiseen: 
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering 

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering


Luodaan tuotekuvaus

Esimerkissä luodaan 
tuotekuvaus ns. tyhjältä 
pöydältä

KOMENTO: KOMENTO: 

Luo tuotekuvaus norpparetkelle Linnasaaren 
kansallispuiston ympäristöön



Asetetaan ensiksi konteksti eli kerrotaan hieman 
yrityksestä ja pyydetään luomaan tuotekuvaus

Esimerkissä asetetaan konteksti eli annetaan 
tekoälylle tehtävä, rooli ja pyydetään luomaan 
sitten tuotekuvaus. 

Antamalla lisätietoa tekoälylle, se pystyy 
usein tuottamaan paremman lopputuloksen

KOMENTO: 

Minulla on hotelli Järvisydän Saimaan rannalla lähellä 
Linnavuoren kansallispuistoa. Ole minun verkkosivujen 
sisällöntuottaja. Tehtävänäsi on tuottaa houkuttelevia, 
myyviä, SEO optimoituja tuotekuvauksia verkosivulleni. 

Tee seuraavaksi tuotekuvaus norpparetkelle. 



Iteroidaan tuotekuvausta, muutetaan tyyliä ja 
pituutta

Voit pyytää tekoälyä luomaan tekstiä eri 
tyylillä, eri murteilla (osa toimii hyvin, osa 
huonosti) tai eri asiakasryhmille suunnattuna. 

Voit määrittää myös tekstin pituuden.

KOMENTO: 

Votiko tehdä tuotekuvauksen uudestaan mutta niin, että 
siinä on maksimissaan 500 merkkiä. Ja teetkö siitä 
hieman leppoisamman tyyliltään ja ns. tone of voicelta. 
Voit lisätä muutamia tyypillisiä savolaisia ilmaisuja



Tehdään kielikäännös tuotekuvaukselle

Voit pyytää tekoälyä kääntämään tekstit eri 
kielille. Tässä pyydetään kääntämään 
aiemmin luotu tuotekuvaus englanniksi ja 
espanjaksi.

KOMENTO: 

Voitko kääntää tuotekuvauksen englanniksi ja 
espanjaksi 



Lue tuotetiedot tiedostosta ja luo kuvaukset

Voit syöttää tekoälylle tiedoston tai yhdistää 
sen Google Drive tai Onedriven levyyn ja 
lukea sieltä tiedostoja ja pyytää tekemään 
tehtäviä tiedostoon sisältöön perustuen.

KOMENTO: 

Lue tiedostosta vain välilehti "tuotekuvaukset". Luo 
kullekin tuotteelle max 500 merkkiä pitkä myyvä ja 
houkutteleva tuotekuvaus. Lisää riveiltä tarvittavat 
tiedot eli ajankohta, hinta jne. Keksi tuotteille 
myyvempi nimi.



Luodaan Facebook-mainos eri kielillä 

Voit pyytää luomaan mainoksia eri kanaviin 
optimoituna ja kääntää ne eri kielille

KOMENTO: 

Tee facebookiin optimoitu mainos jossa 
mainostetaan Liito-orava Safaria. Tee mainos 
suomeksi, saksaksi ja espanjaksi.



Luodaan Google-mainos eri kielillä 

Voit pyytää luomaan mainoksia eri kanaviin 
optimoituna ja kääntää ne eri kielille

KOMENTO: 

Teetkö Metsäjoogahetki -tuotteesta Google Ad's 
optimoidun mainoksen suomeksi ja saksaksi



Pyydetään lukemaan tuotekuvauksia netistä

Esimerkissä asetetaan 
konteksti eli annetaan 
tekoälylle tehtävä, rooli ja 
pyydetään lukemaan 
verkkosivut

KOMENTO: 

Minulla on hotelli Saimaan rannalla lähellä Linnavuoren 
kansallispuistoa. Ole minun verkkosivujen sisällöntuottaja. 
Tehtävänäsi on tuottaa houkuttelevia, myyviä, SEO optimoitua 
verkkosivusisältöä matkailuorganisaatiolleni. Haluan, että 
sivuillani säilyy samanlainen tone-of-voice.

Lue verkkosivuni nykyiset aktiviteetit ja arvioi niiden toimivuus 
ja kielellinen sujuvuus. Lue myös alasivut. 

https://www.jarvisydan.com/aktiviteetit/viikko-ohjelma/?_gl=1
*ya2iqq*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwmMayBhDuARIsAM9HM8e-
-5sNQd8NScD9smUDol3xUuxlw3gKzPl8MZj7vTStjYUfh6I6wk0
aAv-lEALw_wcB  



Luodaan tuotekuvauksia eri tyyleillä

Esimerkissä pyydetään 
luomaan tuotekuvauksia. Näitä 
voidaan pyytää eri kielillä ja 
myös eri tyylillä.

KOMENTO: 

Voitko luoda myyvän tuotekuvauksen 
yritykselleni joka vuokraa e-fatbikeja.

Tee toinen seikkailunhaluisille 
20-40-vuotiaille jotka ovat pyöräilleet 
fatbikeilla usein. Tee toinen versio 
ensikertalaisille.

Tee kuvauksista SEO optimoituja, myyviä ja 
houkuttelevia. 



Parannetaan tuotekuvauksia

Esimerkissä pyydetään arvioimaan ja 
parantamaan olemassaolevia 
tuotekuvauksia.

Tekstien parantaminen, luonnostelu, 
arviointi on tyypillinen tekoälyn 
käyttötapaus. 

KOMENTO: 

Voitko arvioida alla olevat tuotekuvaukset. 
Arvioi ensiksi mikä toimii hyvin ja mikä 
huonosti. Tämän jälkeen kirjoita 
vaihtoehtoinen parempi versio.

https://himoslomat.fi/kohde-aikavaraus/#!/
e-fatbike/FATBIKE/FATB/2024-03-25/2024-
03-25/2/0/0 

https://himoslomat.fi/kohde-aikavaraus/#!/e-fatbike/FATBIKE/FATB/2024-03-25/2024-03-25/2/0/0
https://himoslomat.fi/kohde-aikavaraus/#!/e-fatbike/FATBIKE/FATB/2024-03-25/2024-03-25/2/0/0
https://himoslomat.fi/kohde-aikavaraus/#!/e-fatbike/FATBIKE/FATB/2024-03-25/2024-03-25/2/0/0


Luodaan uutiskirje eri kielillä perustuen 
tapahtumakalenteriin 

Esimerkissä luodaan uutiskirje johon 
otetaan sisältöä tapahtumakalenterista 
ja tuotetarjonnasta. Uutiskirje voidaan 
luoda eri kielillä ja 

KOMENTO: 

Ole hotellini uutiskirje generaattori. 
Tehtävänäsi on luoda uutiskirje 1 
krt/kuukausi. Uutiskirje lähetetään aina 
kuukauden 1. päivä. Lue oheisesta 
tiedostosta välilehti: Tapahtumakalenteri ja 
katso siitä mitä tapahtumia on ko. 
kuukauden aikana. Lisäksi lue välilehti 
Tuotelistaus ja poimi sieltä yksi tuote per 
uutiskirje joka järjestetään ko. kuukauden 
aikana. Lisää myös kuukauteen muuten 
sopivia asioita, erikoispäivä ja tapahtumia. 
Tee uutiskirje suomeksi ja espanjaksi.



Luodaan blogikirjoitus

Voit pyytää luomaan tekstiä eri 
kielillä ja eri tyylillä, esimerkiksi 
paikallisen kirjailijan tyyliin. 



Esimerkki: luodaan tapahtumille some-sisältöä

Voit syöttää komentona, liitteenä tai 
pyytää lukemaan netistä 
tapahtumakalenterin / teemapäivät ja 
pyytää luomaan some-päivityksiä tai 
mainoksia kullekin tapahtumalle. 

KOMENTO: 

Lue tapahtumakalenteri hotellini sivulta (lue 
myös alasivut): 
https://www.jarvisydan.com/ajankohtaista/tap
ahtumat/?_gl=1*15hx1sk*_up*MQ..&gclid=Cj0K
CQjwpNuyBhCuARIsANJqL9MIB83IcLQMpqJit
qgZuHXOguGrGZ_IcumR9X2nLEanqSnOBJwQJ
vEaAkjmEALw_wcB 

Luo kullekin tapahtumalle facebook / instagram 
päivitys jossa mainostetaan tapahtumaa.



Esimerkki: verkkosivun analysointi ja 
parannusehdotukset
Esimerkissä pyydetään tekoälyä 
analysoimaan verkkosivun sisältöä 
myyntiviestin kannalta.

Tässä käytetään Google Geminiä. Huomaa, 
että Gemini tarjoaa automaattisesti eri 
versioita (Draft 1-3) joista voit valita 
parhaimman tai jatkaa jatkokysymyksellä.

KOMENTO: 

https://www.tyovaenmuseo.fi  

Lue yllä oleva sivu ja analysoi sen sisältö myynnin kannalta. 
Anna ehdotuksia miten tehdä siitä parempi / sujuvampi / 
myyvempi.

https://www.tyovaenmuseo.fi


Esimerkki: asiakasegmenteille suosituksia 
päiväohjelmaksi

Voit luoda sisältöä eri 
asiakasprofiileille heidän 
mieltymysten mukaisesti.

Tässä esimerkissä luetaan 
asiakassegmentit ja niiden 
kuvaukset tiedostosta. Ne 
voitaisiin syöttää myös 
promptissa.

KOMENTO:

Tiedostossa on toiselle sivulla 
yritykseni tunnistamat 
asiakassegmentit. Luo 
kullekin asiakassegmentille 
heille sopiva päiväohjelma 
Tampereella huhtikuussa.



Esimerkki: asiakasegmenteille sisältöä 
markkinoinnin vuosikellon mukaisesti

Olemme yhdistäneet yrityksen 
tunnistamia 
asiakassegmenttejä 
markkinoinnin vuosikelloon ja 
luomme sisältöä kullekin 
segmentille räätälöitynä 
tietyille teemapäiville.

KOMENTO:

Luo kullekin 
asiakassegmentille räätälöity 
Facebook-mainos 
markkinoinnnin vuosikellon 
mukaisesti.



Voit pyytää myös tekoälyä luomaan sinulle 
tehokkaat komennot

Jos et ole varma mikä 
komento toisi hyviä tuloksia, 
voit kysyä suoraan tekoälyltä 
itseltä. 

KOMENTO:

Kerro pari esimerkkiä kommennoista, 
joilla saisin ChatGPT:n luomaan minulle 
päiväohjelmia asiakkaille?



Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija
Puhuu kaikkia 
maailman kieliä

On saavutettavissa 
24/7

Tietää kaiken 
yrityksestäsi, jokaisen 
faktan, jokaisen 
yksityiskohdan

Tietää kaiken alueen 
aktiviteeteista, 
ravintoloista, 
nähtävyyksistä jne.



Voit rakentaa helposti oman uuden sukupolven chatbotin, joka hyödyntää suuria 
kielimalleja (kuten GPT4) taustalla + sisältää sinun omaa dataa. Tämän botin voit 
sijoittaa vaikka omille verkkosivuille.

● botti voi kysyä asiakkaan mieltymyksiä ja tämän pohjalta antaa suosituksia
● osaa vaihtaa kielen lennosta ja osaa automaattisesti lähes kaikkia kieliä
● osaa puhua tiettyä murretta
● voit määritellä sille eri persoonallisuuden / tyylin
● toimii 24/7 myyjänä tai asiakaspalvelijana, voi kerätä liidejä

Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija



● Järvisydän-botti on rakennettu 
vastaamaan kysymyksiin 
Järvisydämestä

● Botti on lukenut Järvisydämen 
verkkosivut

● Lisäksi sille voidaan syöttää tiedostoja, 
kysymys-vastaus pareja ja vapaata 
tekstiä

● Chatbotin käyttöönotto ja opetus vei n. 
10 min

● Tämän jälkeen se voidaan julkaista 
verkkosivulle vastailemaan asiakkaille 
eri kielillä

Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija



Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi
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