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Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
● Tekoäly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on 

takana +100 toteutusprojektia
● Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa. 

Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/
mailto:ville.niemijarvi@gmail.com
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Amsterdamin matkailu 90-luvulta tekoälyaikaan



Mitä on luova 
tekoäly?



Mitä on luova tekoäly?

● Luova, generatiivinen tekoäly (GenAI) on tekoälyn 
ala, joka keskittyy uuden datan luomiseen 
olemassa olevan datan pohjalta. 

● Se voi tuottaa esimerkiksi tekstiä, kuvia, videoita, 
musiikkia



Mitä on luova tekoäly?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa

Ns. syväoppiva algoritmi 
(neuroverkot jne,) Laaja kielimalli (esim. GPT-4, Llama3, 

Gemini, Mistral, Claude) 

Käyttöliittymä ja 
toiminnallisuus
= esim. ChatGPT, MS 
Copilot

Kielimalli 
(LLM)



Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://chat.openai.com/ 

https://chat.openai.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://gemini.google.com/app 

https://gemini.google.com/app


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://copilot.microsoft.com/ 

https://copilot.microsoft.com/


https://openai.com/index/sora/ 

https://openai.com/index/sora/


Videoavatarit

https://app.heygen.com/home 

● Koulutusvideot
● Myyntivideot
● Markkinointi
● Asiakasohjeet, 

onboarding

https://app.heygen.com/home


Mihin ihmiset käyttävät luovaa tekoälyä?

Lähde: 
https://hbr.org/2024/03/how-people-
are-really-using-genai 

https://hbr.org/2024/03/how-people-are-really-using-genai
https://hbr.org/2024/03/how-people-are-really-using-genai


Luovan tekoälyn 
sovelluskohteita 
matkailualalla
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Luova tekoäly asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka



Luova tekoäly asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka

Tekoäly voi kääntää reaaliajassa 
kieltä ja auttaa matkailijoita 
ymmärtämään paikallista kieltä, 
parantaen kommunikaatiota ja 
asiakaskokemusta.

Henkilökohtaiset matkasuositukset ja ideat Virtuaaliassistentti: Tekoäly voi tarjota 24/7 asiakaspalvelua ja vastata 
asiakkaiden kysymyksiin kaikille kielillä niin matkaa suunnitellessa, ostaessa kuin 
itse matkalla.

Räätälöidyt matkaohjelmat ja reitti-, hotelli-, ravintola- ja aktivititeetti 
suositukset asiakkaiden mieltymysten ja tarpeiden mukaisesti

Räätälödyt asiakaskohtaiset 
päiväohjelmat ja vinkit 



Luova tekoäly matkailuyrityksellä

Markkinointi Myynti
Tiedolla 

johtaminen, 
optimointi

Asiakas-
palvelu



Luova tekoäly matkailuyrityksellä

Markkinointi Myynti
Tiedolla 

johtaminen, 
optimointi

● Tuotekuvausten luominen
● Automaattiset kielikäännökset
● Sisällöntuotanto:

○ Uutiskirjeet
○ Somesisältö
○ Verkkosivut

● Mainoskampanjoiden suunnittelu 
ja toteutus

● Resurssien ja kapasiteetin optimointi
● Simulointi ja suunnittelu
● Myynnin ja kysynnän analysointi ja 

ennustaminen

● Virtuaalimyyjä 24/7 
monikielisesti

● Hinnoittelun 
optimointi

● Tarjousten luominen
● Myyntimateriaalin 

luominen

Asiakas-
palvelu

● Virtuaaliaspa 24/7 monikielisesti
● Asiakaspalautteiden analysointi, 

toimenpidesuositukset



Matkan suunnittelu

https://gemini.google.com/ 

https://gemini.google.com/


Matkan suunnittelu

https://chatgpt.com/ 

https://chatgpt.com/


Matkan suunnittelu

https://gemini.google.com/ 

https://gemini.google.com/


Matkan suunnittelu



Matkalla: tekoäly matkailijan silminä ja tulkkina

https://x.com/OpenAI/status/1790089505984151940 

https://x.com/OpenAI/status/1790089505984151940


Matkalla: reaaliaikainen tulkkaus ja käännökset

https://x.com/OpenAI/status/1790089500246323309 

https://x.com/OpenAI/status/1790089500246323309


Markkinointi-
kampanjan 
suunnittelu



Mainosten luominen



Mainos- ja kuvituskuvien luonti



Käännökset eri kielille



Tuotekuvausten 
luominen



Parannetaan 
tuotekuvauksia



Tapahtumille 
some-sisältöä



Luetaan 
asiakaspalautteita, 
tehdään tiivistelmiä ja 
nostoja someen



Asiakaspalautteen analysointi Tripadvisorissa



Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija
Puhuu kaikkia 
maailman kieliä

On saavutettavissa 
24/7

Tietää kaiken 
yrityksestäsi, jokaisen 
faktan, jokaisen 
yksityiskohdan

Tietää kaiken alueen 
aktiviteeteista, 
ravintoloista, 
nähtävyyksistä jne.



Voit rakentaa helposti oman uuden sukupolven chatbotin, joka hyödyntää suuria 
kielimalleja (kuten GPT4) taustalla + sisältää sinun omaa dataa. Tämän botin voit 
sijoittaa vaikka omille verkkosivuille.

● botti voi kysyä asiakkaan mieltymyksiä ja tämän pohjalta antaa suosituksia
● osaa vaihtaa kielen lennosta ja osaa automaattisesti lähes kaikkia kieliä
● osaa puhua tiettyä murretta
● voit määritellä sille eri persoonallisuuden / tyylin
● toimii 24/7 myyjänä tai asiakaspalvelijana, voi kerätä liidejä

Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija



● Tampere-botti on rakennettu 
vastaamaan kysymyksiin Tampereen 
seudun matkailuun liittyen

● Tampere-botti on lukenut kaikki 
Särkänniemen, Muumimuseon ja 
Serlachius-museon verkkosivut

● Lisäksi sille voidaan syöttää tiedostoja, 
kysymys-vastaus pareja ja vapaata 
tekstiä

● Chatbotin käyttöönotto ja opetus vei n. 
60 min

● Tämän jälkeen se voidaan julkaista 
verkkosivulle vastailemaan asiakkaille 
eri kielillä

Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija



Myynnin analysointi ja visualisointi



Miten alkuun tekoälyn 
käyttöönotossa omassa 
yrityksessä?



Mitä matkailuyrityksen pitää tehdä jotta se on saatavilla 
eri pisteissä asiakaspolkua?

Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka



Miten voin nostaa yritykseni näkyvyyttä suurissa 
kielimalleissa ja esim. ChatGPT:ssä?

● Organisaatiolla on vain vähän keinoja nostaa itsensä paremmin esiin esimerkiksi 
ChatGPT:n vastauksissa

● Paras vinkki on tuottaa relevanttia, laadukasta ja hakukoneopimoitua sisältöä ja 
paljon

● Tarkoittaen laadukasta sisältötuotantoa, blogeja, artikkeleita, some-päivityksiä

→ Suuret kielimallit opetetaan valtavalla tietomassalla. Osa tästä massasta luetaan avoimista 
internet-sivuista ja some-alustoista (ns. crawling tekniikalla). Mitä paremmin yrityksesi sivuja 
ja some-alustoja pystytään lukemaan ja mitä enemmän sinusta on materiaalia netissä, sen 
todennäköisempää on että yrityksesi tulee esille esim. ChatGPT vastauksissa



● Mitä prosesseja / tehtäviä haluat helpottaa? Mitkä työllistävät sinua 
eniten? Mistä olisi hyötyä asiakkaille?
 

● Onko jotain liiketoimintaongelmia tai -tavoitteita, joita tekoäly voisi 
avustaa?

● Onko jotain strategisia tavoitteita, joiden saavuttamisessa tekoäly 
voisi avustaa?

Käyttötapausten tunnistaminen: Mitä ongelmia 
haluat ratkoa?



Workshopeissa lisää 
matkailun tekoälyn 
käyttötapauksia ja 
livenä keskusteluja 
tekoälyn kanssa.

Tervetuloa mukaan!



Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Flowhouse Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi
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