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Hakuilmoitus - Visit Finland Akatemia partnerivalmentajaverkosto

1 HAKUILMOITUKSEN TAUSTA

1.1 Business Finland lyhyesti

Business Finland Oy (jiljempand ”Business Finland”) on suomalainen julkinen toimija, joka tarjoaa
innovaatiorahoitusta seka kansainvalistymis-, investointi- ja matkailunedistamispalveluita. Business Finland
tyollistdad noin 700 asiantuntijaa 40 toimipisteessa ympdri maailmaa ja 20 aluetoimistossa Suomessa. Business
Finland on osa Team Finland -verkostoa. Visit Finland vastaa valtakunnallisena matkailualan asiantuntijana
ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun edistdmisestd ja on osa Business Finlandia ja Team Finland -
verkostoa.

www.businessfinland.fi

1.2 Taustaa, tavoite ja jatkuvan haun toimintamalli

Visit Finlandin ydintehtdviin kuuluu yritysten kasvun ja kansainvélistymisen tukeminen. Matkailuyritysten
tuotekehityksen ja myynnin tukemiseksi Visit Finland tuottaa yritysten kdyttoon erilaisia tydkaluja, tuotekehitys- ja
markkinatietoa sekd foorumeita ostajien kohtaamiseen. Jotta alueilla tapahtuvan kehittdmistyon tulokset
paatyisivat entistd johdonmukaisemmin oikeassa muodossa oikeanlaisiin myynti- ja markkinointikanaviin ja Visit
Finland yhteistydhon, Visit Finland on luonut v. 2016 Visit Finland Akatemia —konseptin. Tavoitteena on tarjota kv-
markkinoille valmiille tai niistd kiinnostuneille yrityksille tuotekehityksen, myynnin sekd markkinoinnin tydkaluja.
Matkailuyrityksen tuotekehityksen ja kansainvilistymisen valmennusta antavista valmentajista on koottu
partnerivalmentajaverkosto, joka on tuottanut ja tarjonnut erilaisia valmennuskokonaisuuksia alueiden tilattavaksi
Visit Finland Akatemia -konseptin eri tasoihin. Talld haulla haetaan verkostoon uusia valmentajia valmentamaan
alempana maariteltyja aihealueita. Aihealueilla voi olla aiheesta riippuen omat vaatimuskriteerit. Visit Finland ei
toimi toimeksiantojen tilaajana, vaan alueet organisoivat, kilpailuttavat ja tilaavat valmennukset suoraan
partnerivalmentajaverkostoon valituilta palveluntarjoajilta ja sopivat keskenddn valmennuskokonaisuuden
tarkemmista ehdoista tilaajan kanssa. Valitut valmentajat saavat Visit Finlandilta perehdytyksen Visit Finlandin
palveluihin henkildkohtaisesti tai videotallenteena.

Akatemiaverkostoa toteutetaan heindkuusta 2023 alkaen jatkuvan haun periaattein. Jatkuva haku tarkoittaa, etta
valmentajahakemuksia kisitelldan keskitetysti Visit Finlandin edustajien toimesta nelji (4) kertaa vuodessa
(deadlinet hakemuksille ovat 31.1., 30.4., 31.8. ja 30.11.). Paitokset valituista valmentajista tehdain
padsaantdisesti hakuajan paattymisestd seuraavan kahden kuukauden loppuun mennessa.

Hakuilmoitusta ja haettavia valmennusaiheita voidaan pdivittda uudelle hakukierrokselle. Hakuilmoituksen
uusin versio pdivitetddn Visit Finland Akatemian nettisivulle. Visit Finland voi tehda hakuilmoituksen julkaisun
yhteydessa muutoksia mm. jatkuvan haun aikatauluihin, hakuehtoihin, -kriteereihin taikka valmentajaverkoston
toimintamalliin esimerkiksi lisddmallad aiheita tai teemoja, joihin valmentajia haetaan.

Kyseessa ei ole hankintalain mukainen julkinen hankinta, vaan kohdistettu ilmoitus Visit Finland Akatemiaverkoston
hausta vuodelle 2024 ja jatkuvan haun toimintamallin mukaisesta tasta eteenpdin seka siitd, kuinka valmentajaksi
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voi hakeutua. Haussa valitut valmentajat allekirjoittavat sitoumuksen, jossa sitoudutaan Akatemian toimintaan ja
sisallyttdmaan valmennuksiin tietoa Visit Finlandin toimenpiteistd. Sitoumuksen allekirjoittaminen ja ehtoihin
sitoutuminen on edellytys valmentajaverkostossa toimimiselle.

2 VISIT FINLAND AKATEMIAN TARKOITUS

Visit Finland Akatemia on matkailualueille ja sielld toimiville yritysryhmille suunnattu valikoima koulutuksia
matkailuyritysten ja matkailutuotteiden kehittdmiseksi. Akatemian tavoitteena on tarjota jo kansainvalisille
markkinoille valmiille tai niistd kiinnostuneille matkailuyrityksille kansainvélistymisen, tuotekehityksen, myynnin
sekd markkinoinnin tydkaluja.

Visit Finland kerdad matkailuyrityksen tuotekehityksen ja kansainvalistymisen valmennusta antavista valmentajista
partnerivalmentajaverkoston, joka tuottaa erilasia valmennuksia alueiden tilattavaksi. Valmennusten organisoijana ja
tilaajana toimivat Visit Finlandin yhteistyékumppanit kuten alueorganisaatiot, alueelliset hankkeet tai muut
alueelliset kehittdjatahot. Valmentajat tarjoavat yhden tai useampia yksittdisid valmennusaiheita, joista tilaaja
valitsee tarpeidensa mukaisen valmennuksen. Valmennukset sisaltdvat kunkin valmentajan tarjoaman aihealueen
lisdksi tietoa Visit Finlandin toimenpiteista ja linjauksista.

Alueet ja yritysverkostot jarjestavat valmennuksen omalla kustannuksellaan ja alueet organisoivat ja tilaavat
valmennukset heille sopivana ajankohtana suoraan joltakin partnerivalmentajaverkoston palveluntarjoajalta omia
hankintaperiaatteitansa noudattaen.

Visit Finland Akatemiassa valmennusaiheet on jaoteltu osallistujien osaamisen mukaan kolmeen tasoon; Ready,
Steady ja Go, Ready-tason olleessa kansainvalistymista aloitteleville yrityksille.

Uusia valmentajia haetaan seuraaviin aiheisiin:
*  B2B-myynti matkanjarjestajien kautta
* DMC-toiminta
*  Esteettomyys
» Incentive-matkailu
*  Luksusmatkailu
«  Markkinakohtaiset valmennukset (Visit Finlandin kohdemarkkinat)
*  Matkailuyritysten sopimuskaytannot ja lait
»  Saavutettavuus maata pitkin
*  Turvallisuus ja riskienhallinta

Kaikkiin valmennusaiheisiin toivomme sisallytettdvan digitaalisuuden, vastuullisuuden ja tiedolla johtamisen
asiantuntemusta.

Partnerivalmentajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella, johon hakija merkitsee, mihin valmennusaiheisiin tarjoaa
valmennusta (Liite 2). Valmennus voi olla jo olemassa oleva valmennuskokonaisuus tai hakija voi luoda
valmennustasoa vastaavan uuden koulutuskokonaisuuden omalla kustannuksellaan. Hakija voi myds toteuttaa
raataloidyn valmennuksen. Valmennukseen tulee sisallyttdd aina Visit Finlandin toimenpiteiden, strategioiden ja
tyokalujen esittelyda valmennustason mukaisesti. Visit Finlandin asiantuntijoilta voi tarvittaessa saada
lisdperehdytysta koulutuspdivan sisallén luomiseen valmennuksiin, joissa syvennytddn matkailun osa-alueisiin, joita
Visit Finland edistaa.

Partnerivalmentajaksi hyvaksytadn palveluntarjoajat, jotka tdyttdvat kyseiselle aiheelle hakemusilmoituksessa
madritellyt ehdot ja kriteerit. Tarvittaessa hakija myds kutsutaan ennen hakemuksen hyvédksyntda haastatteluun,
jolloin haastattelu toimii yhtena hakukriteerind ja sen kautta varmistetaan mm. kokemus- ja kielitaitovaatimusten
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tayttyminen. Haastattelu jarjestetddn joko etdyhteydelld tai paikan paalld Helsingin Ruoholahdessa yhdessa sovitun
mukaisesti.

Hyvaksytyt hakijat saavat yhteisen Visit Finland -perehdytyksen, jossa kdydaan lapi Visit Finlandin strategioita,
toimenpiteitd ja markkinoita, mitkd valmentajien tulisi siséllyttdd omaan koulutukseensa kyseiseen aiheeseen
sopeutettuna. Ryhmidperehdytys uusille valmentajille jirjestetddn kerran vuodessa hybridind. Seuraava
yhteinen perehdytys jirjestetddn kevddllda 2025 tai tarpeen vaatiessa yksittdin hyviksytyille valmentajille.
Perehdytykset tallennetaan ja tallenne on uusien valmentajien katsottavissa, jotka valitaan valmentajaksi ennen
seuraavan vuoden ryhmdperehdytysta. Jokaisen valitun valmentajan kanssa kdyddan joka tapauksessa
henkilokohtainen keskustelu kdytdnndn asioista ja valmennusaiheista.

Visit  Finland luo  hyvaksytyistda valmentajista  sdhkdisen  valmentajapankin, jossa  valmentajien
valmennuskokonaisuudet ja erityisosaaminen kuvataan. Visit Finland tiedottaa Akatemia-konseptista ja
partnerivalmentajista  yhteistyékumppaneilleen (kuten alueorganisaatiot, hankkeet tai muut alueelliset
kehittijatahot).

Hyviksytyt valmentajat sitoutuvat tuottamaan seurantatietoja Visit Finlandille (koulutuksen toimeksiantaja, alue,
koulutusaihe, ajankohta, osallistujien maara) Visit Finlandin kiyttdman raportointitydkalun (BisLenz) avulla ja
sitoutuvat keradamdan Visit Finland Akatemian lomakkeella asiakaspalautetta jokaisesta toteutetusta valmennuksesta
mahdollisimman pian kunkin valmennuksen toteuttamisen jdlkeen, tai jakamaan muulla tavalla kerdtyn palautteen
Visit Finlandille. Valmentaja kannustaa siihen, ettd valmennuspolun aikana kehitettyja, Visit Finlandin
kansainvalistymiskriteerit ja tuotesuositukset tayttavia tuotteita ohjataan Visit Finlandin kanaviin kuten Visit Finland
DataHubiin ja/tai Visit Finlandin tuotemanuaaleihin. Visit Finland paattaa kuitenkin viime kaddessd niiden
soveltuvuudesta kyseisiin kanaviin.

2.1 Valmennusaiheet

Hakija listaa valmennusaiheet hakulomakkeelle. Niiden vaativuus tulee kuvata seuraavasti Visit Finland Akatemian
verkkosivuilla:

”Ready”-taso:

*  Yrityksille, jotka ovat aloittamassa kansainvdlistymistd tai suunnittelemassa uusia tuotteita ja
tarvitsevat kehitystyon tueksi perustietoja sekd kohdemarkkinoista, potentiaalisista asiakkaista etta
markkinoiden odotusten mukaisesta tuotekehityksesta.

”Steady”-taso:

*  Yrityksille ja verkostoille, jotka jo tekevat kansainvilistd markkinointia ja joilla on jo valmiita ideoita tai
tuoteaihioita.

+ Valmennuksia, joissa autetaan tuotteiden viimeistelyyn, hinnoitteluun ja myyntikanavavalintaan
liittyvissd asioissa. Koulutuspdiva sisaltaa tietoa Visit Finlandin toimenpiteista ja markkinoista
aiheeseen sopeutettuna. Koulutuspaivaan sisaltyy osio, jossa perehdytdan johonkin aiheeseen, jonka
tilaaja on halutessaan valinnut. Talla tasolla annetaan myds valmennuksia, jotka keskittyvat yhteen
yksittdiseen aiheeseen.

”Go”-taso

»  Yrityksille ja verkostoille, jotka toimivat jo aktiivisesti kansainvalisilld markkinoilla.

» Valmennuksia, joissa keskitytdan tehostamaan myyntia ja markkinointia ja ohjataan tuotteita Visit
Finlandin kanaviin. Valmennukset kasittelevat syventavasti jotakin erikoistumisaluetta, esim. markkinaa
tai jakelukanavaa.
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SOPIMUSKAUSI JA EHDOT

Ilmoitus hakijan hyvdaksymisesta tehdaan kirjallisesti ja toimitetaan hakijalle sahképostitse. Uudet valmentajat
otetaan mukaan verkostoon sitd mukaa, kuin hyvdksyminen ja valmennuskuvaukset valmistuvat. Jarjestely on
valitun valmentajan osalta voimassa toistaiseksi, kun valmentaja on allekirjoittanut kirjallisen
valmentajasitoumuksen.

Valmentajan edellytetdan sisallyttavan valmennukseen Visit Finland -perehdytyksessa saamaansa tietoa. Jos kolme
valmennuksen osallistujaa/valmennuspdiva arvioi valmentajan asiantuntijuuden heikoksi kolmen eri valmennuksen
palautekyselyssa viimeisen vuoden aikana, Business Finland/Visit Finlandilla on oikeus poistaa valmentaja
hyvaksyttyjen valmentajien luettelosta.

Business Finland/Visit Finland edellyttda valmentajia raportoimaan pitdmansa Visit Finland Akatemian
valmennukset Visit Finlandin kdyttdman raportointityokalun avulla sopimuskaudella annettujen tarkempien ohjeiden
mukaisesti. Visit Finland tarkastelee raportoituja valmennuksia vuosittain aina helmikuussa ja silld on oikeus
poistaa valmentaja hyvaksyttyjen valmentajien listalta, jos yhtdan pidettya valmennusta ei ole raportoitu edellisend
vuonna tai raportoinnissa on muita olennaisia puutteita. Poikkeuksena on uusien valmentajien ensimmainen
raportoinnin tarkastelu, joka tulee vasta ensimmaisen kokonaisen vuoden jilkeen tai muu perusteltu syy, esim.
pitka poissaolo.

Ohje: Milloin valmennus on Visit Finlandille raportoitava Visit Finland Akatemian valmennus: Mikali koulutus
liittyy johonkin VF Akatemiassa listattuun valmennukseen ja/tai valmennuksessa kaytetdan tukena Visit Finlandin
laatimia oppaita tai materiaaleja (STF, DataHub, julkaisut, tutkimukset), niin ndmé lasketaan Akatemiaan liittyviksi
koulutuksiksi. Alueita on pyritty ohjeistamaan mainitsemaan Visit Finland Akatemia tarjouspyynndssd, mutta on
todettu, ettd ndin harvoin kdy. Jos valmennuksen osallistujat tekevdt padosin kotimaanmatkailua, mutta
valmennuksessa hyddynnetdan Visit Finlandin materiaaleja, on kyseessa Akatemiavalmennus. Mygs Visit Finlandin
tilaamat Akatemiavalmennukset raportoidaan.

Business Finland/Visit Finlandilla on oikeus lakkauttaa Visit Finland Akatemiaa koskeva toimintamalli milloin
tahansa.

HINNAT JA MAKSUT

Valmennuksen lopullinen tilaaja on alueorganisaatio, alueellinen hanke tai muu organisaatio, joka on myds
valmennuksen maksaja. Valmennuksen hinta ja laskutus sovitaan tilaajan ja valmentajan kesken. Ellei tilattavassa
toimeksiannossa toisin edellytetd, Visit Finland ei maksa valmentajalle mitadn toimeksiantoon liittyvaa eikd Visit
Finland puutu tilaajan ja valmentajan valisiin sopimuksiin. Visit Finland antaa valmentajille perehdytyksen maksutta.
Visit Finland ei maksa valmentajien matkakuluja perehdytykseen tai muihin verkoston kokoontumisiin tai
koulutuksiin. Visit Finland ei voi taata tulevia toimeksiantoja, vaan toimeksiantojen tilaaminen perustuu yksinomaan
alueorganisaatioiden, alueellisten hankkeiden tai muiden organisaatioiden tarpeisiin.

KELPOISUUS JA SOVELTUVUUS

Taloudelliset edellytykset

Valmentajayrityksen  tulee olla  merkitty lakisddteisten  vaatimusten  mukaisesti  kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja muihin lakisdateisiin viranomaisrekistereihin. Valmentajayrityksen tulee olla tdyttanyt
velvollisuutensa suorittaa lainsaadanndn mukaiset verot ja sosiaaliturvamaksut seka lakisaateiset vakuutusmaksut.
Velvoitteiden tdyttdmisen vakuudeksi hakemuksessaan valmentajayrityksen on vahvistettava tdyttdvansa
vaatimukset. Vakuutuksella valmentaja vakuuttaa tayttavdnsa lakisadteiset velvoitteet, kunnes Visit Finland on
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tarkistanut vaatimusten tdyttymisen Vastuugroup.fi -palvelusta, tai jos tdma ei ole mahdollista, valmentajan
toimittamien todistusten perusteella.

Valmentajahakemuksen jattamiselld valmentaja hyvdksyy, ettd Business Finland Oy tarkistaa edelld mainittujen
velvoitteiden tayttdmisen vastuugroup.fi -palvelusta ja/tai muista kdytéssi olevista julkisista tietokannoista (esim.
Asiakastieto Oy tai viranomaisten omat tietokannat). Mikili todistuksia ei saada ladattua suoraan jirjestelmasts,
valitun valmentajan on toimitettava pyynndsta Business Finlandille viimeistdan valmentajaksi valitsemisen jalkeen ja
ennen sitoumuksen allekirjoittamista vdhintdan seuraavat todistukset tai vastuugroup.fi —palvelusta saatava
Luotettava Kumppani -raportti: kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta ja todistukset lakisdateisten
vakuutusmaksujen (tyéelike- ja tapaturmavakuutusmaksut) maksamisesta, sekd pyydettiessd selvitys
sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisistd tydehdoista. Todistukset eivdt saa olla kahta kuukautta
vanhempia. Mainitut todistukset tulee toimittaa 1 kk kuluessa valmentajavalinnasta kertovan sdhkdpostin
vastaanottamisesta. Mikali liitteitd ei toimita 1 kk sisalld, tulee hakijan hakea valmentajaksi uudelleen hakuprosessin
kautta.

Valittuun valmentajayritykseen, valmentajayrityksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jdsenille tai maardys-,
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kadyttaville henkildille taikka hakijan valittomille tai vélillisille omistajille ei saa
hakuhetkelld tai valmentajaverkoston toimiaikana kohdistua Euroopan unionin ja/tai YK:n asettamia
lainsdddanndssdan asettamia pakotteita. Valmentajayrityksen on sitouduttava ilmoittamaan viipymatta Business
Finland Oy:lle, jos pakotteita asetetaan yhdellekdan edella luetellulle taholle tai mikali valmentajayrityksen tuottamien
valmennus- ja koulutuspalveluiden kaytto rikkoisi edelld mainittuja pakotteita.

Valitun valmentajan tulee olla luottokelpoinen. Taloudelliset edellytykset tarkistetaan Suomen Asiakastieto Oy:n
riskiluokituksen pohjalta. Business Finland tarkistaa tiedot ko. tietokannasta hakemuksen kasittelyhetkelld. Mikali
valmentajan riskiluokitus on tarkistushetkelld RL5, valmentajaa ei voida hyvdksyd mukaan valmentajaverkostoon.
Mikali riskiluokitus on RL4, valmentajalta voidaan pyytda lisdselvitystd ja todistuksia taloudellisesta tilanteestaan
sekd pdatos valmentajan hyvaksynnasta verkostoon tehddan toimitetun lisdselvityksen riittavyyden perusteella. Jos
valmentajan tietoja ei ole saatavana Suomen Asiakastieto Oy:std, valmentajan tulee Business Finlandin pyynndsta
toimittaa vastaava luottokelpoisuusanalyysi ennen hakemuksen hyvédksyntaa.

Tilaajat voivat esittda valitulle valmentajalle omia valmentajan taloudellisia edellytyksid koskevia vaatimuksia ja
vaatia esimerkiksi ajantasaisten tilaajavastuu-selvitysten toimittamista suoraan tilaajalle itselleen.

Vaatimukset valmentajalle

Hakijalla tulee olla riittdva kokemus ja matkailuosaamisen taito. Hakijan pitaa nimeta yksi henkild toteuttamaan
palvelua. Hakijan pitda tayttaa seuraavat kriteerit:

1. Kolmen (3) vuoden kokemus yritysten valmennuksesta tai konsultoinnista
(Liite 1).

2. Kolmen (3) vuoden kokemus tydsuhteisena tai yrittdjand matkailualalta kansainvilisesta liiketoiminnasta.
(Liite 1).

3. Vahintdan 10 toteutettua matkailun toimeksiantoa/tilaisuutta haetuista valmennusaiheista
viimeisen viiden (5) vuoden ajalta. Luettele nimai toimeksiannot/tilaisuudet, joissa valmennukseen nimetty
henkild on toteuttanut tarjottua matkailun valmennuskokonaisuutta tai vastaavaa valmennusta: Tilaaja,
tilaajan kontaktihenkild, toimeksiannon nimi/koulutuksen nimi, kesto, aihealueet
(Liite 2).

4. Nime3 edelld annetuista 10 valmennuksesta kolme (3) referenssii, jotka ovat parhaiten onnistuneita
valmennuksiasi. Referenssistd on kaytdva ilmi referenssien yhteyshenkildt ja ndiden ajantasaiset
yhteystiedot, joihin Business Finland voi olla yhteydessa. Yksi referensseista tarkistetaan, ja referenssin on
suositeltava valmentajaa
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(Liite 2).

5. Jarjestettdvan valmennuksen kielesta riippuen suomen, englannin tai ruotsin kielen sujuva taito. Lisdksi
valmentajalla tulee joka tapauksessa olla riittdva suomen kielen taito, ettd hdn pystyy osallistumaan Visit
Finland Akatemian sisdiseen viestintaan.

6. Mahdollinen haastattelu

Mahdollinen haastattelu jdrjestetdan erillisen kutsun mukaisesti. Haastattelun pohjalta tarvittaessa varmistetaan,
ettd valmentajan asiantuntemus, osaaminen, kokemus seka kielitaito vastaavat hakuilmoituksen mukaisia
vaatimuksia. Haastattelun pohjalta voidaan todeta myds, etta valmentaja tayttaa vaatimukset osan
aiheista/teemojen osalta, jolloin valmentaja tulee valituksi niihin aihealueisiin, joiden vaatimukset tdma tayttaa.

Muut ehdot

Toimittajalla on oikeus kadyttdaa Business Finland/Visit Finland aineistoa koulutuksissa Visit Finlandin maarittdman
laajuisena ja Visit Finlandin maarittamien ehtojen mukaisesti.

Toimittaja ei voi kdyttda Business Finlandia julkisena referenssinddn ennen kuin on saanut siihen Business
Finlandin kirjallisen luvan. Business Finland ei vastaa toimittajalle mistaan vahingoista.

HAKEMUKSEN JATTAMINEN

Hakemus  ja sen liitteet  tulee  toimittaa Business Finlandille hakulomakkeen kautta:
https://www.lyyti.in/Visit_Finland_Akatemian_haku. Hakemuksia ei oteta vastaan sahkdpostitse.

Deadlinet hakemuksille ovat 31.1., 30.4., 31.8. ja 30.11.

Tallennetuissa tiedostoissa tulee selkedsi ndkya tiedoston sisaltd, toimittajan nimi, tallennuspdivamaara ja
tiedostomuoto.

Hakemukset kasitellddn Hakuilmoituksen kohdan 1 mukaisen toimintamallin ja hakumaardaikojen mukaisesti.

Hakemuksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta tai siihen liittyneistd toimenpiteistd ei makseta
korvausta.

Lisdkysymyksia voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen kaisu.makela@businessfinland.fi.

LIITTEET
Excel-lomake
Liite 1: Nimetyn henkilén CV

Liite 2: Koulutusaiheiden todentaminen ja referenssit

Liitteet ovat ladattavissa hakulomakkeelta ja ne palautetaan hakulomakkeella.
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